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Introduccién

En los ultimos afos, la implantacion de la sociedad de la informacién y del conocimien-
to en todos los estamentos de la sociedad es un hecho incuestionable. Y el aprendizaje
a lo largo de la vida es una de las claves de la educacion de los ciudadanos del siglo xxI.
El éxito en la sociedad del conocimiento requiere de todos la capacidad, por una parte,
de llevar a cabo aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de nuestras vidas y, por otra,
de adaptarse rapiday eficazmente a situaciones sociales, laborales y econdmicas cambian-
tes. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen un potencial reconocido
para apoyar el aprendizaje, la construccién social del conocimiento y el desarrollo de ha-
bilidades y competencias para aprender autbnomamente.

Aungue la implantacion de la sociedad de la informacién es todavia baja en la institucion
escolar, se perfila un nuevo panorama educativo que, de manera esquematica, se carac-
teriza por:

¢ La necesidad de una actualizacién permanente de los conocimientos, habilidades y cri-
terios (Aprendizaje a lo largo de la vida).

¢ La mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias cognitivas y metacogni-
tivas sobre el de los contenidos (Aprender a aprender).

¢ El reconocimiento de un nuevo concepto de alfabetizacion, que se amplia a nuevos cam-
pos, como el de la comunicacidon mediada, el multimedia en red, las nuevas pantallas,
en suma. La alfabetizacion se reconoce ahora como un concepto complejo y cambian-
te en el tiempo, como un proceso de aprendizaje que dura toda la vida y cuyos domi-
nios y aplicaciones estan en constante revision.



0 Introduccion

¢ La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, superando las barreras espaciotemporales y facilitan-
do, ademas de los métodos de aprendizaje individual, el aprendizaje colaborativo.

¢ Laexigencia de modificar los roles del profesor y del alumno. El profesor debe dejar de
ser un orador o instructor que domina los conocimientos, para convertirse en un ase-
sor, orientador, facilitador y mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje. El perfil
profesional del docente incluye hoy competencias para conocer las capacidades de sus
alumnos, disenar intervenciones centradas en la actividad y participacién de estos, eva-
luar recursos y materiales'y, a ser posible, crear sus propios medios didacticos o, al me-
nos, adaptar los existentes desde la perspectiva de la diversidad real de su alumnado.

Por su parte, para enfrentarse a esta sociedad el alumno ya no tiene que ser funda-
mentalmente un acumulador o reproductor de conocimientos sino que, sobre todo,
debe llegar a ser un usuario inteligente y critico de la informacion, para lo que precisa
aprender a buscar, obtener, procesar y comunicar informacién y convertirla en cono-
cimiento; ser consciente de sus capacidades intelectuales, emocionales o fisicas; y dis-
poner también del sentimiento de su competencia personal, es decir, debe valerse de
sus habilidades para iniciarse en el aprendizaje y continuar aprendiendo de manera cada
vez mas eficaz y auténoma, de acuerdo con sus necesidades y objetivos.

En Espafa acaba de ponerse en marcha la nueva Ley Organica de Educacién y en los reales
decretos de desarrollo de las ensefianzas minimas’, se establece como una de sus noveda-
des destacables, y en el marco de las propuestas de la Unién Europea, la referencia a las
competencias basicas, con la intencién de destacar los «aprendizajes imprescindibles, des-
de un planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los conocimientos adquiri-
dos». La inclusion de las competencias basicas en el curriculo tiene varias finalidades: a) in-
tegrar los aprendizajes, tanto formales —los propios de las dreas curriculares y asignaturas—,
como los informales y no formales; b) favorecer los contextos en los que los alumnos pue-
dan integrar sus aprendizajes, ponerlos en relacion con distintos contenidos y utilizarlos de
manera eficaz para resolver problemas en diferentes situaciones y contextos; y c) orientar la
ensefanza e inspirar las decisiones relativas a los procesos de ensefanza y aprendizaje.

' RD 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las ensefanzas minimas de la Educacion Primaria,
BOE de 8 de diciembre.

RD 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la Edu-
cacion Secundaria Obligatoria, BOE de 5 de enero de 2007.



Estas competencias deben haberse desarrollado al término de la ensefianza obligatoria
(16 anos) para que los y las jévenes puedan alcanzar su realizacion personal, ejercer la
ciudadanfa activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de de-
sarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. Una de estas competencias cuya
adquisicion deberia ser un logro al finalizar la Educacion Secundaria Obligatoria es el Tra-
tamiento de la informacién y competencia digital.

El tratamiento de la informacién y la competencia digital implican ser una persona auténo-
ma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus
fuentes y soportes: oral, impreso, audiovisual, multimedia, digital; esta competencia supo-
ne también el dominio de los lenguajes especificos basicos (textual, iconico, visual, sonoro)
y de sus pautas de decodificacion y transferencia. Significa, asi mismo, comunicar la infor-
macion y los conocimientos empleando los recursos expresivos de los diferentes lenguajes;
también supone tener una actitud critica y reflexiva en la valoracién de la informacion dis-
ponible, contrastandola cuando es necesario. La adquisicion de esta competencia incluye el
respeto de las normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de la infor-
macion y sus fuentes en distintos soportes, asi como la capacidad de valorar su impacto en
el mundo personal y social. Y, por ultimo, la competencia digital comporta hacer uso habi-
tual de los recursos tecnoldgicos para resolver problemas reales de un modo eficiente.

En sintesis, esta competencia supone comprender la realidad social en que se vive, afron-
tar la convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado en los valores y prac-
ticas democraticas, y ejercer la ciudadania actuando con criterio propio, contribuyendo a
la construccion de la paz y la democracia, y manteniendo una actitud constructiva, soli-
daria y responsable ante el cumplimiento de los derechos y obligaciones civicas. Es decir,
el crecimiento de la democratizacion esta ligado al desarrollo de la esfera publica, al in-
cremento del debate y la participacién en las decisiones.

Nuestros alumnos dan sus primeros pasos en la comprension y expresion del lenguaje es-
crito en la educacion infantil, en disciplinas especializadas para la iniciacién a la lectura.
Sin embargo, la maestria en el uso de la lengua escrita se adquiere mas adelante, no sélo,
ni principalmente en la asignatura de Lengua, sino al usar el lenguaje como principal me-
dio de adquisicién de conocimientos en todas las materias escolares.

De manera analoga, con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la verdadera
maestria en el uso se adquiere al aplicarlas como herramienta de busqueda de infor-
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macion, de analisis, de procesamiento, de disefio, de organizacién, de comunicacion, de
simulacion de procesos... en definitiva, como herramienta de trabajo en la construccion
de conocimiento a lo largo de todas las etapas educativas y en todas las areas del cu-
rriculo. El aprovechamiento de las TIC en todos estos usos debe dejar como subproducto,
nada desdenable, una destreza en su utilizacién que permita a los graduados un desen-
volvimiento suficiente en la sociedad de la informacion.

Aungue no existen pruebas concluyentes de que las TIC favorezcan el aprendizaje, sf pa-
rece que pueden favorecer la motivacion, el interés por la materia, la creatividad, la ima-
ginacion y los métodos de comunicacion, asi como mejorar la capacidad para resolver pro-
blemas y el trabajo en grupo, reforzar la autoestima y permitir mayor autonomfa de
aprendizaje, ademdas de superar las barreras del tiempo y el espacio.

La incorporacion de las TIC en la escuela ha venido marcada tradicionalmente mas por la
tecnologia que por la pedagogia y la didactica, aunque varios son los factores que entran
en juego para un buen aprendizaje digital. En primer lugar se necesita disponer de la tec-
nologia apropiada, que hoy en dia no puede estar desligada de la necesidad de conecti-
vidad. Pero no basta con tener un buen hardware en el aula para trabajar satisfactoria-
mente, sino que cada vez se hace mas necesario disponer de contenidos digitales
(software) de cada materia, que el profesor pueda utilizar y manejar de acuerdo con sus
necesidades. Y por supuesto, para dar cohesién a todo anterior, la figura del profesor se
convierte en el factor determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

CONTENIDOS

RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA < » CONECTIVIDAD

Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier programa institucional que pretenda implantar
y utilizar las TIC en la escuela debe contemplar la accién conjunta de todos estos facto-
res sin priorizar en exceso ninguno de ellos.
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El presente documento pretende presentar el panorama educativo de las TIC en Espafia,
enmarcado dentro del contexto mundial, principalmente europeo y latinoamericano, y las
actuaciones y soluciones que desde el conjunto de las Administraciones Educativas se es-
tan llevando a cabo, tanto en el territorio nacional como en relacién con Europa y Lati-
noameérica.

La primera parte nos muestra la situaciéon de las TIC en los diferentes paises, tanto en los
hogares como en las escuelas, poniendo de manifiesto los distintos niveles de desarrollo
e implantacion y la denominada «brecha digital».

La segunda parte analiza el caso espainol, deteniéndose en las politicas que se estan lle-
vando a cabo para la implantacién y desarrollo de la sociedad de la informacion y del co-
nocimiento en la escuela, asi como se muestran los Ultimos datos recogidos en el infor-
me de evaluacion del programa «Internet en el aula»? y los programas de colaboracion
y cooperacion con Europa y Latinoamérica que estan en marcha.

Por ultimo, se indican algunas recomendaciones que se pueden recoger tanto del infor-
me espafnol, como de otros informes europeos y latinoamericanos en torno a la utiliza-
cion de las TIC en educacion.

2 Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la Educacion. Informe sobre la implantacion y el uso
de las TIC en los centros docentes de educacion primaria y secundaria (Curso 2005-2006). MEC. Madrid, 2007.
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Panorama internacional acerca de las TIC
en la sociedad y la educacion

2.1. Equipamiento TIC e Internet

En la implantacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la actualidad
se observan importantes desigualdades, la incorporacion del PC y conectividad en los ho-
gares mundiales varia en gran medida dependiendo del desarrollo socioecondmico, cul-
tural y de las politicas o programas desarrollados en los distintos paises.

En algunos paises de Europa y Estados Unidos se observa una integracién que supera el
40 % de hogares conectados a Internet. El tanto por ciento desciende en América Latina
y el Caribe, Asia Pacifico y Medio Oriente y Norte de Africa dependiendo de la inversién
de los ultimos anos.

En la siguiente
grafica se muestra
el acceso segun In-
ternet World Stats:

Més del 5 Entre 35 y 5 Entre 20y 35 Entre 10y Entre 1y 1 Menos del 1
s del 50% 35y50% 20y35% 0y 20% 0% del 1%

Fuente: Internet World Stats, ITU, Nielsen/NetRatings, Eurostat, 2006
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El acceso a Internet y el nimero de PCs en los hogares es cada vez mayor, observandose
incrementos muy importantes en la integracion y conectividad en los paises de la OCDE
y la Unién Europea.

Paises como Estados Unidos, Japdn, Corea del Sur y Dinamarca se enmarcan entre los pai-
ses con mayor numero de PCs y conexién a Internet, teniendo ya en 2003 mas del 60 %
de hogares con PC y un 55 % de ellos con conectividad a Internet. En 2005 casi el 80 % de
hogares contaban con un PC en estos paises. Corea del Sur encabeza la lista del mayor
numero de PCs con acceso a Internet con el 86 % de hogares.

En América Latina —analizados los datos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México,
en septiembre de 2006—, Chile, con un 42,8 %, se situaba a la cabeza en cuanto a pene-
tracion de Internet. Argentina duplicaba en 2006 el nivel de penetracién al que tenia en
2004. A continuacion, a gran distancia, se sitia México, con una penetraciéon del 17,7 %,
aunque su desarrollo en el periodo 2001-2006 ha sido muy superior al experimentado
por Chile. Brasil, en 2006, alcanzaba el 14,1 %, creciendo asi un 206,5 % con respecto
a 2004. Finalmente se sitia Colombia, con una tasa de penetracion del 10,2 %.

Chile es el pais mas cercano a la media de los paises UE-25, creciendo un 77,6 % entre
2001-2005, algo inferior al crecimiento de la UE-25 (86,3 %).

En América Latina la brecha digital queda patente analizando los ultimos resultados pu-
blicados por entidades como OCDE y UNESCO. Distintos analisis de la situacion plantean
una doble brecha. Por un lado, la brecha internacional establecida por al diferencia de in-
version en PCs en hogares y la baja conectividad o el afio de inicio de acceso a Internet,
y por otro lado, la brecha interna, claramente diferenciados los valores en cuento al nivel
socioeconémico y cultural de las familias.

Brecha digital internacional

Los datos del Banco Mundial se refieren a usuarios que se conectan a Internet desde dis-
tintos lugares —hogar, escuela, trabajo, cibercafés, telecentros— e indican que en 2004 la
proporcién en América Latina y el Caribe es mayor que en la regiéon Asia Pacifico y Me-
dio Oriente/Norte de Africa, pero muy inferior a la que se encuentra en paises de la Unién
Europea y Estados Unidos.

Segun la misma fuente, los ordenadores se introducen en América Latina en 1988 cuando
el 18 % de los norteamericanos ya disponian de este medio. Asi mismo, el acceso a la red
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se produce en América Latina una década mas tarde que en Estados Unidos, cuando ya se
encontraban en el 31 % de acceso. Por el contrario, esto hace que el crecimiento en Amé-
rica Latina presente la tasa mas alta de crecimiento mundial, lo que reduce la brecha digital.

La brecha interna

La brecha interna se refiere a las desigualdades de acceso a las TIC que tienen lugar en
los paises latinoamericanos. Un elemento de gran importancia en esta brecha es el nivel
de ingresos de los hogares.

En la siguiente grafica se muestran los hogares con hijos/as entre 6 y 19 afos con acce-
so a Internet seguin quintiles de ingreso, observandose un importante aumento de hoga-
res conectados entre las familias con quintil V, es decir, de mayor ingreso econémico.

AMERICA LATINA (8 PAISES): HOGARES CON HIJOS/AS
ENTRE 6 Y 19 ANOS CON ACCESO A INTERNET SEGUN QUINTILES
DE INGRESO, TOTAL NACIONAL, ALREDEDOR DE 2003
(En porcentajes)

60
50
40
30
20
10
0 | | | A
Brasil Chile Costa Rica | México Peru Paraguay | El Salvador | Uruguay
2003 2003 2002 2004 2003 2000 2001 2002
m Ql 0,6 1.2 0,7 0,3 0,1 0,0 0,4 0,6
m Qi 1,1 2,2 1,8 0,9 0,0 0,0 0,1 2,0
Qlll 3,0 5.1 2,3 2,5 0,0 0,3 0,1 6,5
E Qv 10,4 12,7 6,8 58 0,1 0,1 0,8 17,4
m QV 45,9 45,9 22,8 28,1 5.1 4,0 57 55,5

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises

Segun el lugar de residencia también se observan importantes variaciones, atendiendo a
si son areas metropolitanas o rurales. En la mayoria de los paises, se observa un impor-
tante aumento de acceso a Internet en dreas metropolitanas.
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AMERICA LATINA (8 PAISES): HOGARES CON HIJOS/AS
ENTRE 6 Y 19 ANOS CON ACCESO A INTERNET SEGUN AREA
DE RESIDENCIA, TOTAL NACIONAL, ALREDEDOR DE 2003
(En porcentajes)

1 8,9
Uruguay 2002 25,9

El Salvador 2001 | 3,8
Paraguay 2000 jessss= 2,4
Per( 2003 | 2,6

México 2004 10,4

Costa Rica 2003 13,1

Chile 2003 - 20,4
T Y 10,5
Brasil 2003 17,2

0 5 10 15 20 30 0

B Areas Metropolitanas [ Resto urbano [ Rural

Fuente: CEPAL, sobre la base de tabulaciones especiales de las encuestas de hogares
de los respectivos paises

2.2. Impacto de las TIC en educacién en Europa y América Latina

Uno de los indicadores de implantacion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje es la disponibilidad de PCs en el centro de estudios y el porcentaje de estos que tie-
nen conexion a Internet.

En la grafica se observa la incursion de las TIC en los centros educativos. Aunque los da-
tos disponibles proceden de diversos informes, la tasa de crecimiento en la implantaciéon
de TIC en los centros educativos latinoamericanos se encuentra entre las mas altas debi-
do a su tardio inicio.

En Europa, el uso de las TIC en la educacién y la formacion ha sido una prioridad en la
mayoria de los paises en la Ultima década, pero el progreso no se ha realizado al mis-
mo nivel. Existen considerables diferencias de incorporacion de las TIC entre paises y den-
tro del propio pafs, y entre los centros en los propios paises. Un pequefio porcentaje de

15
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centros educativos de algunos paises han integrado las TIC en la programacién, y mues-
tran altos niveles de uso efectivo y apropiado para apoyar y transformar la docencia y
el aprendizaje en un amplio abanico de asignaturas. La mayoria de los centros, sin em-
bargo, estan en una fase temprana de adopcién de las TIC, caracterizada por dotacion
y uso no coordinado.

El informe i2010 20073 proporciona un ‘borrador’ del progreso de cada pais hacia los ob-
jetivos i2010 sobre la base de paises. En lo que se refiere a centros educativos, presenta
tres indicadores clave:

¢ Incursién en la banda ancha. Internet y los ordenadores han llegado a los centros
educativos europeos y en la actualidad son ampliamente utilizados en clase en la ma-
yorfa de los paises. Durante los ultimos cinco afios ha habido un gran aumento en el
uso de las TIC y los centros se han pasado a la banda ancha. Los mayores porcentajes
de conexion a banda ancha en los centros pueden verse en los paises nérdicos, Holan-
da, Estonia y Malta, donde aproximadamente el 90 % de los centros tienen una cone-
xion de banda ancha a Internet. Por otro lado, Grecia, Polonia, Chipre y Lituania tie-
nen la incursién mas baja en la banda ancha en los centros de la UE25 (menos de la
mitad del 70 % de la media de la UE25).

3 Comunicacion de la Comision Europea (2006): «i2010 — Informe Anual 2007 de la Sociedad de la Informacion
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/annual_report/index_en.htm»
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¢ NUmero de ordenadores por cada 100 estudiantes. Hoy en dia, la media de la UE
es de un ordenador por cada 9 alumnos. Esto significa que hay unos 7.2M ordenado-
res en los centros para los 63.839.555 alumnos europeos. La situacién tiene un aspec-
to menos positivo para los 10 nuevos Estados miembros de la UE. Mientras que en
paises a la cabeza como Dinamarca, Holanda, el Reino Unido y Luxemburgo, sélo com-
parten un ordenador unos 4 o 5 alumnos, la disponibilidad de ordenadores se reduce
a la mitad de la media de la UE en paises como Letonia, Lituania, Polonia, Portugal y
Grecia, donde un ordenador es compartido por 17 alumnos.

¢ Uso de las TIC en el aula por parte del profesorado en los Gltimos 12 meses. El
74 % de los 4. 475. 301 profesores europeos informan de que han usado las TIC en el
aula en el Ultimo afo. Existen, sin embargo, enormes variaciones entre paises, por ejem-
plo con el 35 % del profesorado de Letonia y el 36% de Grecia, comparado con el 96 %
del Reino Unido y el 95 % de Dinamarca, que pertenecen al grupo de recientes usua-
rios del ordenador en el aula. Dos tercios tienen buen conocimiento del uso de proce-
sadores de texto, mientras que un tercio cuenta con las destrezas necesarias para de-
sarrollar presentaciones electronicas. El 24 % del profesorado afirma que su asignatura
no es apta para el uso de las TIC. En el Reino Unido y Dinamarca, casi todo el profeso-
rado usa las TIC como un apoyo docente, en contraste con paises como Grecia o Le-
tonia, donde solo el 36 % y el 35 % del profesorado informa que usa las TIC de ese
modo (Korte)*. Esta claro que no existe una relacién directa entre los dos primeros in-
dicadores y el tercero. Por ejemplo, en Francia, el alto nivel por lo general de la banda
ancha y los ordenadores en los centros no se refleja en el uso de las TIC por parte del
profesorado en el aula, el cual es uno de los mas bajos de la UE>.

Los datos de los centros en el informe i2010 proceden del ejercicio de Comparativa (Em-
pirica 2006°). Nos permiten tener un primer punto de vista sobre como los centros pro-

4 Korte, W., Hising, T., Acceso a la Comparativa y Uso de las TIC en los Centros Educativos Europeos
2006: Resultados de las encuestas a un Directivo y un Profesor de aula en 27 paises. Disponible en http:/Aiwww.em-
pirica.bizZempirica/publikationen/documents/Learnind_paper_Korte_Huesing_Code_427_final.pdf

5 Esto se explora por ejemplo en Lesne, J-F., et al, Rapport sur la contribution des nouvelles technologies a la mo-
dernisation du systéme educatif, Inspection générale des finances, Paris, Marzo 2007. Disponible en http://www.au-
dits.performance-publique.gouv.fr/bib_res/664.pdf.

6 Empirica (2006): Acceso a la Comparativa y Uso de las TIC en los Centros Educativos Europeos. Informe final de
las encuestas a un Directivo y un Profesor de aula en 27 paises. Descargar en: http://europa.eu.int/information_so-
ciety/eeurope/i2010/docs/studies/final_report_3.pdf
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gresan con las TIC. El estudio proporciona los datos basicos que cubren la infraestructu-
ra y el uso de las TIC en los centros.

En América Latina, la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje esta
resultando dificultoso debido inicialmente a la baja ratio de ordenadores por nimero de
alumnos y al bajo acceso a Internet. Las TIC son un medio no creado inicialmente dentro
de la escuela, sino como un elemento externo que se esta incorporando posteriormente.

CONECTIVIDAD EN ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN PAISES SELECCIONADOS

88% [H Escuelas publicas
82% .
[dEscuelas privadas
57 %
52% . 51% 55% 53%
42 %
22% 21%
L 13% 0% 13% 13%
5%
9
L [ L il 2%
México Argentina Colombia Peru México Argentina Colombia Pera
(2003) (2005) (2001) (2004) (2003) (2005) (2001) (2004)
Escuelas con computadora Escuelas con Internet

Fuente: OSILAC

El Plan de accién sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, Elac
2007. Incorpora en su punto 3, Escuelas y Bibliotecas en Linea:

Considerando las realidades locales, particularmente las de las zonas rurales, aisladas o
marginales:

— Duplicar el nimero de escuelas publicas y bibliotecas conectadas a Internet o llegar a
conectar a un tercio de ellas, en lo posible con banda ancha y particularmente las ubi-
cadas en zonas rurales, aisladas o marginales, contextualizando la aplicacion de las TIC
en la educacion a las realidades locales.

— Aumentar considerablemente el nimero de computadoras por estudiante en estable-
cimientos educativos e impulsar su aprovechamiento eficiente para el aprendizaje.

— Capacitar al menos un tercio de los profesores en el uso de TIC.”

7 http://www.cepal.org/socinfo/noticias/documentosdetrabajo/8/21678/eLAC_2007_Espanol.pdf
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Entre los inhibidores identificados en el gran auge de las TIC en los informes que se en-
cuentran a disposicion, observamos:

e Barreras referentes al conocimiento del profesorado: La pobre competencia del
profesorado en el uso de las TIC y la falta de confianza en el uso de nuevas tecnolo-
gias en la ensefianza son dos determinantes muy significativos de sus niveles de com-
promiso con las TIC. Estan directamente relacionados con la calidad y la cantidad de
los programas de formacién del profesorado.

* Barreras referentes al nivel del centro educativo: El acceso limitado a las TIC (de-
bido a una carencia o a una pobre organizacion de los recursos TIC), la baja calidad y
el mantenimiento inadecuado del hardware, asi como un software educativo poco apro-
piado, son también elementos definitorios en lo que se refiere al nivel de uso de las TIC
por el profesorado. Ademas, la ausencia de una dimensién TIC en las estrategias ge-
nerales de los centros y su limitada experiencia en actividades orientadas hacia proyec-
tos apoyadas en las TIC, son aspectos decisivos en niveles determinantes del uso de las
TIC por parte del profesorado.

¢ Barreras referentes al nivel del sistema: En algunos paises es el sistema educativo
en si mismo y sus rigidas estructuras de evaluacion lo que impide la integracién de las
TIC en las actividades diarias de aprendizaje.

La evidencia proporciona un importante andlisis en el proceso en el que el profesorado
adopta nuevas tecnologias, que debe tenerse en cuenta con las decisiones que se estan
tomando a nivel politico. La mayoria del profesorado explora las TIC como una herra-
mienta siguiendo un enfoque sistematico, utilizandolas para:

1. Subrayar la practica tradicional existente;
2. introducirlas de forma progresiva en la programacion;
3. transformar mas profundamente su practica docente.

En la actualidad, las TIC han tenido un efecto en algunos profesores pero no han conse-
guido cumplir su promesa a gran escala. Por tanto, unos mejores resultados sélo seran
visibles en los préoximos afios, mucho mas tarde de lo que se esperaba, de acuerdo con
la base del potencial de las TIC. Un resultado importante de la investigacion es que las
TIC tienen mayor impacto en los centros que con e-madurez y con profesorado con
e-conocimiento, sugiriendo que una vez que se han puesto los cimientos, los beneficios
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seran considerables. El desafio consiste en formar a todo el profesorado y a todos los cen-
tros educativos para alcanzar la e-madurez. Un reciente estudio del Reino Unido sobre
centros educativos de bancos de pruebas TIC&, encontrd un «descenso tecnoldgico» que
tiene lugar al introducir las TIC en los centros, seguido de un significativo ascenso en re-
sultados. Este descenso puede durar aproximadamente cuatro afos, pero una vez que el
centro es completamente e-maduro, los resultados despegan. Este punto implica que se
necesita paciencia por parte de politicos y gobiernos, quienes pueden estar esperando
gue la inversién revierta de forma inmediata.

Las recomendaciones para el trabajo en politicas de futuro del Informe sobre el Impacto
de las TIC incluyen: previsién de cara a la transformacion y a las TIC, para incluir nuevas
competencias en los curriculos y en los procesos de evaluacién, y para implementar nue-
vas formas de desarrollo profesional continuo en el entorno del lugar de trabajo y como
parte de una cultura de aprendizaje de observacién a lo largo de la vida. Ademas, en esta
fase de las TIC en los centros, es importante construir y mantener una clara voluntad po-
Iitica e invertir en la consolidacion de las TIC.

En el informe se aconseja a los centros que integren la estrategia TIC en las estrategias
generales del centro y que transformen las actitudes positivas hacia las TIC en amplia y
eficiente practica. Esto podria alcanzarse de manos de formacion practica, proporcionan-
do materiales basados en las TIC que sean faciles de utilizar, el aprendizaje a través de
observacién, compartir las experiencias, asegurar una infraestructura fiable, disparando
el conocimiento del profesorado en su asignatura, la motivacién del alumnado, y el facil
acceso a obtener resultados mediante la investigacion.

Los mayores esfuerzos, por tanto, se deben hacer en la formacion del profesorado para
gue aprendan no solo a utilizar las TIC, sino que aprendan a utilizarlas con propésitos edu-
cativos, para asi poder incorporar las TIC al proceso de ensefanza-aprendizaje diario.

8 Somekh, B, Lewin, C, Saxon, D, Woodrow, D and Convery, A (2006) Evaluacién del Proyecto de Bancos de Prue-
bas TIC. Informe Final: Seccion 4 — Informe Cualitativo 2006. Becta: Coventry
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El caso espanol: Iniciativas
gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

Espafa ha apostado con decision por la mejora del sistema educativo, uno de los pilares
del progreso y el desarrollo. Para el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), una de las
lineas estratégicas en materia de educacion es mejorar la calidad de la educacion y los re-
sultados escolares. Por ello, se pretende conseguir el éxito escolar de todos en la educa-
cion basica y reforzar la equidad del sistema educativo. Con igual nivel de prioridad, es
necesario fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida y conseguir que el sistema educa-
tivo espafol converja con el de los paises mas desarrollados de Europa. En una sociedad
gue va siendo cada vez mas compleja y mas plural, se ha de preparar a los jévenes para
aprender a vivir con responsabilidad en un mundo en constante transformacion, que afron-
ta los retos de la globalizacién, la pluralidad cultural y el avance histérico de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacién. Es por estas razones por lo que es irrenuncia-
ble hoy potenciar en la educacion bésica la adquisicion de las competencias propias de la
ciudadania del siglo XXy, en especial, de aquellas que permiten disfrutar de las ventajas
que aportan las TIC en la resolucion de los problemas.

El Ministerio de Educacién y Ciencia esta contribuyendo a la incorporacion de las TIC al
sistema educativo a través de un programa estratégico, «Internet en el Aula», que esta
asegurando a la comunidad educativa conectividad a todos los centros docentes, forma-
cion al profesorado, contenidos educativos, apoyo metodolégico al profesorado y opcio-
nes para reforzar las redes de aprendizaje.

Estas actuaciones dirigidas al sector educativo se inscriben en el ambito de los planes adop-
tados por el Gobierno espafiol para difundir los beneficios de la innovacion tecnolégica,
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gue ofrece una via Unica para conjugar un crecimiento econémico sostenido con la me-
jora de la calidad de vida los ciudadanos.

3.1. Programa INGENIO 2010

El Programa INGENIO 2010, fundamentado en la iniciativa europea «i2070: Una Sociedad
de la Informacién Europea para el crecimiento y el empleo», es un plan del Gobierno de
Espana para conseguir un desarrollo econémico basado en el conocimiento y la extension
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a toda la sociedad. Con este pro-
grama, se trata de plantear una solucion al retraso de Espafia en materia de desarrollo tec-
noldgico, tanto en lo que se refiere a la inversion total en investigacién, desarrollo e inno-
vacion (I+D+i) sobre el Producto Interior Bruto (PIB), como a la participacién empresarial
en la financiacién de esta inversion. INGENIO 2010 se integré como eje 4 en el Programa
Nacional de Reformas (PNR), remitido a la Comisién Europea en octubre de 2005.

INGENIO 2010 propone un amplio conjunto de medidas, con objetivos cuantificados y
calendario concreto. Estos objetivos son:

1. Aumentar la ratio de inversiéon en 1+D sobre el PIB, pasando del 1,05 % en 2003 al
1,6 % en 2008 y al 2 % en 2010.

2. Incrementar la contribucion del sector privado en la inversién en 1+D, pasando del 48 %
en 2003 al 52,5 % en 2008 y al 55 % en 2010.

3. Alcanzar la media de la Unién Europea de los 15 en el porcentaje del PIB destinado a
las TIC, pasando del 4,8 % en 2004 al 6,4 % en 2008 y al 7 % en 2010.

Instrumentos del Programa INGENIO 2010

Para lograr estos objetivos, INGENIO 2010 utiliza los siguientes instrumentos:

e Mas recursos destinados a la I+D+i.

e Recursos focalizados en nuevas actuaciones que responden a los principales retos del Sis-
tema Espanol de I+D+i y concentrados en varias lineas estratégicas. De estas lineas in-
teresa conocer, en el caso de la participacion de la comunidad educativa en la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento, el Plan Avanz@ puesto en marcha con el objetivo
de converger con la Unién Europea y las Comunidades Auténomas en la extensién a la
sociedad del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

¢ Reformas normativas para favorecer las actividades de [+D+i.

e Un nuevo sistema de seguimiento y evaluacion de las politicas de [+D+i.
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INGENIO 2010: INCREMENTO DE RECURSOS PUBLICOS

2001-2004 2005 2006-2010
(Media anual)

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

3.1.1. El Plan Avanze@

El Plan Avanz@, una de las lineas estratégicas de Ingenio 2010 y aprobado por el Conse-
jo de Ministros en 2005, se diseid para cumplir con la Estrategia de Lisboa del afo 2000.
También conocida como Agenda de Lisboa o Proceso de Lisboa, esta iniciativa es un plan
de desarrollo de la Unién Europea (UE) que tiene como objetivo convertir el mercado co-
mun en la economia mas competitiva y dindmica del mundo.

Los objetivos que contempla Avanz@ pueden resumirse en uno: conseguir que el volu-
men de la actividad econdmica relacionada con las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién se acerque al 7 % del PIB en el ano 2010. Para llegar a este valor partiendo
de la situacion de Espafa en 2005, ha sido necesario un esfuerzo conjunto por parte del
sector privado, la sociedad civil y las distintas Administraciones, que deberd mantenerse
hasta la finalizacion de la iniciativa.

El Plan Avanz@ se orienta a conseguir la adecuada utilizacion de las TIC para contribuir
al éxito de un modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la compe-
titividad y la productividad, la promocién de la igualdad social y regional, y la mejora del
bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.
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En el &mbito del Plan Avanz@, con el objeto de fomentar la Sociedad de la Informacién
en el entorno educativo, las Administraciones Autonémicas y General del Estado han ve-
nido desarrollando diferentes programas dirigidos a favorecer, de una parte, la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon como una herramienta de apoyo
al proceso educativo y, de otra, el uso de las redes telematicas como vehiculo de co-
municacion, entendimiento y cooperacion entre los participantes en el proceso educati-
vo. Desde su puesta en marcha, Avanz@ ha apoyado la mejora del equipamiento de
10.000 centros escolares, por citar un ejemplo.

En el &mbito educativo, el Ministerio de Educacion y Ciencia esta desarrollando el pro-
grama «Internet en el Aula» (2005-2008). Su antecedente mas inmediato es el progra-
ma «Internet en la Escuela» (2002-2005).

3.1.2. Internet en el Aula
3.1.2.1. ANTECEDENTES: PROGRAMA «INTERNET EN LA ESCUELA»

Como respuesta a las lineas estratégicas definidas por el Consejo de Europa de Lisboa,
de marzo de 20012, por medio del plan de accién e-Learning, Concebir la educacion del
futuro™, el Gobierno de Espafna adoptd en 2002, en el dmbito educativo, un conjunto
de actuaciones para impulsar la utilizacién de las TIC en el sistema educativo, con la de-
nominacién Internet en la Escuela (leE). Aquel mismo afo, los Ministerios de Educacion,
Cultura y Deporte y de Ciencia y Tecnologia instrumentalizaron la dinamizacién de las ac-
tuaciones a través de un Convenio Marco de colaboracién, al que se sumaron las Comu-
nidades Autéonomas.

Para llevar a cabo las acciones de disefio, elaboracion y difusion de contenidos educativos,
asi como las acciones de formacion del profesorado, el Ministerio de Educacién y las Comu-
nidades Auténomas cofinanciaron las actuaciones, mediante la suscripcién de convenios anua-
les bilaterales del MEC con cada una de ellas. Esta actuacion significo la puesta a disposicion

9 E-Europe 2002 (COM) 783. Plan plurianual 2002-2004, para la integracion efectiva de las TIC en los sistemas de
educacion y formacion europeos.

0 COM (2001) 172 final. Las conclusiones del Consejo de Lisboa marcan una linea divisoria en la cooperacion euro-
pea en materia de educacion y formacion. Colocan a ambas en un lugar prioritario de la agenda politica de la UE;
instan a adaptar los sistemas educativos y formativos a la sociedad del conocimiento y, en particular, piden que se in-
tegren las TIC. Los consejos posteriores de Estocolmo (2001) y Barcelona (2002) siguieron desarrollando las conclu-
siones de Lisboa y confirmaron la importancia para la sociedad europea de hacer un uso mejor y eficaz de las TIC.
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de la comunidad educativa de contenidos educativos digitales en red para cuarenta areas cu-
rriculares y asignaturas de educacion infantil, primaria, secundaria obligatoria, formacion pro-
fesional y bachillerato: La oferta incluye los materiales creados por el MEC, con 28 webs de
contenidos de otras tantas materias y dreas curriculares, por una parte, y las 14 webs de con-
tenidos creadas por las Comunidades Auténomas y coordinados por el MEC, por la otra.

Con esta iniciativa, practicamente se cubrié el 85 % del curriculo bésico fijado por el Estado
en 2001. Estos contenidos digitales interactivos, abiertos, modulares y flexibles, se desarro-
llaron de forma agregada, en bloques y unidades didacticas para cada area o asignatura y ni-
vel educativo. Las actividades de evaluacion incluyen cuestionarios, juegos, pruebas objetivas
de distintos tipos (verdadero-falso, de opcion multiple, de relacion...), tareas de investiga-
cion, resolucion de problemas... Las actividades de aprendizaje, en gran nimero, se eva-
lGan en linea para aportar retroalimentacion al alumno y afianzar el proceso de aprendizaje.
Para facilitar la creacion de nuevos contenidos y actividades por parte de los usuarios, se in-
cluyen herramientas abiertas y configurables por los profesores. Estos materiales aportan re-
cursos para tres tipos de usuarios: alumnado, profesorado y publico, con informacion, en este
Gltimo caso, de interés para las familias. Una de sus ventajas consiste en que son utilizables
en cualquier sistema operativo con los visualizadores de paginas web més difundidos. Por
ello, son accesibles tanto desde la escuela como desde el hogar para convertirse en una he-
rramienta de apoyo para las familias. Estos contenidos, en los que el MEC invirtié cerca de
4.500.000 €, fueron desarrollados por equipos multidisciplinares de profesores, disefiadores
y desarrolladores informaticos, estos Ultimos también docentes en la mayoria de los casos.

Al final de esta etapa, se inicié también la produccién de contenidos con distintos nive-
les de accesibilidad, para facilitar su uso a usuarios con distintas discapacidades.

Los contenidos se distribuyen con licencia Creative Commons'?, sistema flexible de dere-
chos de autor, que permite la modificacién y adaptacion de los mismos por el profesora-
do usuario, licencia que se extiende a todos los contenidos digitales producidos por el
MEC a través del Centro Nacional de Informacion y Comunicacion Educativa (CNICE)':
se pretendié con esta decision estimular la elaboracion de recursos didacticos que satis-
fagan las distintas necesidades del alumnado y del profesorado, y apoyar las adaptacio-

" http://es.creativecommons.org/
2. CNICE: unidad especializada del Ministerio de Educacién y Ciencia de Espaia para la integracion de las TIC en
la educacion.
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nes y diversificaciones curriculares para que, en una perspectiva inclusiva, todo el alum-
nado cuente con medios para alcanzar sus objetivos educativos.

3.1.2.2. CONTEXTO EUROPEO DEL PLAN

El Consejo Europeo de Primavera de marzo de 2005 aprobd el relanzamiento de la Estra-
tegia de Lisboa, siguiendo las recomendaciones del Informe Kok'? y el Informe de Sinte-
sis de la Comision. Las principales novedades tratan de dar respuesta a los problemas que
se habifan identificado en el funcionamiento de la misma.

El relanzamiento de la Estrategia de Lisboa tiene tres grandes ambitos de actuacion: i) ha-
cer de Europa un espacio atractivo para la inversién; i) impulsar el conocimiento y la in-
novacion; iii) crear mas y mejores empleos. Las consecuencias para la educacion de los
ciudadanos y ciudadanas europeos pueden apreciarse por las directrices acordadas para
su impulso y mejora. Dichas directrices establecen los siguientes objetivos:

e Adaptar la educaciéon y formacion a las nuevas necesidades en materia de las compe-
tencias para la ciudadania del siglo xxI.

¢ Reforzar el equipamiento, la conectividad y el soporte tecnolégico para los centros edu-
cativos y de formacién y en las universidades.

e Ofertar servicios de formacion y asesoramiento a docentes y formadores para el uso de
las TIC.

e Desarrollar contenidos digitales de calidad para la ensefianza.

De acuerdo con estos objetivos, en 2005, los Ministerios de Educacion y Ciencia y de In-
dustria, Turismo y Comercio (MITyC), y la entidad publica empresarial Red.es disefiaron un
nuevo plan estratégico de accion, «Internet en el Aula» (leA), para ampliar el uso de las
TIC por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa y potenciar el desarro-
llo no discriminatorio de la Sociedad del Conocimiento en la educacion: este plan busca la
suma de esfuerzos y la cohesion territorial y tiene la intencién de favorecer el intercambio
de experiencias e iniciativas entre todas las Comunidades Auténomas participantes.

'3 Informe de 2004 del Grupo de alto nivel presidido por Wim Kok titulado «Afrontar el reto de la estrategia de Lis-
boa para el crecimiento y el empleo». La mision del grupo era seleccionar medidas que pudieran constituir una es-
trategia coherente que permitiera a las economias de la Unién alcanzar los objetivos definidos en 2000. Transmitido
al Consejo Europeo de noviembre de 2004, el informe del grupo puso de relieve dos constataciones: que es urgen-
te acelerar la aplicacion de la estrategia y que los retos a los que se enfrenta Europa se han ampliado con relacion a
los de 2000, en particular por la combinacion de bajo crecimiento demogréfico y envejecimiento de su poblacién.
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3.1.2.3. CARACTERISTICAS DEL PLAN IEA

Con una vigencia para el periodo 2005-2008, «Internet en el Aula» se regula por un con-
venio marco firmado por el MEC, el MITyC y la entidad publica Red.es, con la participa-
cion de las Comunidades Auténomas. Se aplica a centros educativos de ensefianza no
universitaria, centros de formacién continua del profesorado y escuelas universitarias de
formacién del profesorado, financiados todos ellos con fondos publicos.

El convenio fija las lineas de actuacion en materia de tecnologias para la educacion, con
un presupuesto total de 453,5 millones de euros, aportados por el conjunto de los firman-
tes del Convenio. Concretamente, los presupuestos del MITyC y Red.es (95.130.000 €) des-
tinados a financiar «Internet en el Aula» en 2007 se incorporan como partidas destinadas
a financiar el coste adicional de las medidas contempladas para la implantacién de la Ley
Organica de Educacion (LOE), para el refuerzo de las TIC.

Convenio Marco MEC-MIT y C-Red.es (353 M€ + 100 M€%*)

\/ \/

+170 + 4 8 M€
Convenio bilateral Convenio bilateral
Red.es - CCAA MEC - CCAA
Comision de seguimiento Comisidn de seguimiento
Red.es + CCAA MEC + CCAA

Comité Técnico TIC y Comisiones de Contenidos, Formacion y Aplicaciones (Oficina
Gestora de Proyectos), Formacion, Seguimiento y Evaluacion y Difusion y Comunicacion
CNICE - CCAA - Red.es-MITy C
Definicién Actuaciones Conjuntas en los ambitos citados
T T

RED. E ME HEMITC M CCAA

* 100 M€ en concepto de préstamo educativo

Las actuaciones del plan consisten en el fomento de la elaboracion, difusion y utiliza-
cién de materiales didacticos digitales para la comunidad educativa; el fomento del
uso y el desarrollo de aplicaciones y recursos informaticos dirigidos al ambito edu-
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cativo; la capacitacion de docentes y asesores de formacion de profesores; el apo-
yo metodoldgico para la comunidad educativa; la dotacién de infraestructura para
la informatizacion de las aulas y el desarrollo de estrategias de inclusién digital; la
oferta de servicios de soporte técnico a los centros educativos y centros de profeso-
res; el seguimiento y la evaluacién de la implantacién de la Sociedad de la Infor-
macién en los centros educativos; actuaciones de convergencia y una iniciativa espe-
cifica llamada «Familias conectadas», para apoyar la compra de ordenadores
conectados a quienes tienen hijos en edad escolar.

3.1.2.4. DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES EN EL PLAN [EA

Hoy, en los sistemas educativos, se afronta el reto de crear en la comunidad educativa una
experiencia de inteligencia colectiva, compartiendo informacién y conocimientos. De ahi la
exigencia de adaptar los contenidos curriculares a las necesidades de los grupos y los indi-
viduos. Desde finales de 2005, desde las administraciones educativas espafiolas, se puso
en marcha una nueva estrategia de desarrollo de contenidos educativos: se ha pasado de
la produccién de materiales basados en el desarrollo de unidades didacticas, de forma agre-
gada, a la creacion de objetos digitales educativos (ODE), con distintos grados de integra-
cion, y la desagregacion de los materiales preexistentes en objetos digitales mas pequefios.
Estos contenidos, actualmente en fase de implementacién, responden al interés de apoyar
el logro de las competencias bésicas del alumnado y favorecer el acercamiento a la reali-
dad de la Comunidad Auténoma y su lengua (por ello se estan elaborando en castellano
y las lenguas co-oficiales del Estado espafol), con la voluntad de que contribuyan a la in-
tegracion sin exclusiones. Los ODE son contenidos multimedia, interactivos, accesibles, mo-
dulares, adaptables, reutilizables en distintos contextos instructivos e interoperables.

Estos contenidos, desarrollados seguin niveles crecientes de agregacion, se ofertaran a tra-
vés de una red federada de repositorios de objetos digitales educativos compartidos por
todas las administraciones.

El marco legal de desarrollo viene definido por Creative Commons, licencia Reconocimien-
to —No Comercial- Compartir igual,' que permite distribuir y compartir los contenidos.

4 Reconocimiento - No comercial - Compartir igual: El material creado por un autor puede ser distribuido,
copiado y exhibido por terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener ninguin beneficio comercial y
las obras derivadas tienen que estar bajo los mismos términos de licencia que el trabajo original.
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PLATAFORMA Y CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES

e Promover, unificar e Crear un entorno e Generar un nucleo de
y establecer una referencia tecnolégico donde residan objetos digitales educativos,
estandar de catalogacion, los contenidos de forma partiendo en algunos casos
empaquetado y publicacion que queden accesibles de contenidos ya existentes,
de objetos o contenidos para la comunidad educativa. que sirva para promover
educativos el entorno creado.
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Estos contenidos estaran disponibles a través de la red de repositorios con dieciocho no-
dos, correspondientes a las distintas administraciones educativas, en forma de paquetes
integrados por los objetos y su metainformacion. A través de un sistema de busqueda
y recuperacion de la informacion, la comunidad educativa podra acceder a un amplio ca-
talogo de contenidos educativos digitales. La plataforma de acceso a los objetos digita-
les educativos ofertard, para el segundo trimestre de 2008, unos 5.100 objetos educati-
vos digitales, de los que 1.600 pertenecen a la produccion de 2006; 2.000, a la nueva
produccién de 2007-2008, en colaboracion con las CC AA 'y Red.es, y 1.500 objetos edu-
cativos digitales al MEC, que los aporta al repositorio educativo comun con las CC AA.

3.1.2.5. DESARROLLO DE ESTANDARES EDUCATIVOS Y TECNOLOGICOS
PARA LA CREACION Y GESTION DE CONTENIDOS

En Espafa, el plan «Internet en el Aula», junto a la produccion de contenidos digitales
educativos, también esta llevando a cabo el desarrollo y la aplicacion de estandares
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educativos y tecnolégicos para la creaciéon y gestiéon de los contenidos educativos (ob-
jetos de aprendizaje).

Una de estas actuaciones se centra en la estandarizacion de procesos de administracion,
creacion, busqueda y recuperaciéon de contenidos educativos. Llevan a cabo estas actua-
ciones el MEC, el MITyC (por intermedio de la empresa publica Red.es) y las Comunida-
des Autéonomas, en el seno del Grupo de Trabajo 9, SC36 — Tecnologias de la informa-
cion para el Aprendizaje, de la Asociacién Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR)™. Este subcomité tiene como misién la normalizacién de aplicaciones, produc-
tos, servicios y especificaciones relacionados con las tecnologfas educativas, formativas o
de aprendizaje a nivel individual, de organizacion o de grupo, con el fin de habilitar la in-
teroperabilidad y la reutilizacién de herramientas y recursos. Se ha acordado que la orga-
nizacion y clasificaciéon de los contenidos educativos deben seguir una arquitectura mo-
dular de jerarquia creciente, basada en un modelo de agregacién. Se ha optado por el
estandar LOM (Learning Object Metadata), del Learning Technology Standard Comité
(LTSC). Se ha aceptado por consenso entre las administraciones participantes que en el
disefio y la elaboracion del perfil de aplicacion especifico de metadatos LOM.ES se con-
templen y satisfagan, asi mismo, las necesidades de los programas institucionales y de la
Comunidad Auténoma educativa de destino de los contenidos. Por ello, el perfil de apli-
cacion LOM.ES ha puesto una atencion especial en la organizacién de la metainforma-
cion educativa y didactica.

Otra actuacion relevante del plan «Internet en el Aula» ha sido la puesta en marcha de
proyectos de estandarizacién de procesos de combinacion, empaquetamiento y transfe-
rencia de contenidos digitales educativos. Estos procesos se realizan utilizando los estan-
dares IMS del Global Learning Consortium y su mas conocida version SCORM, desarro-
llada por la iniciativa Advanced Distributed Laerning (ADL).

Disponer de informacion, de metadatos de los contenidos, hace posible el mejor aprove-
chamiento de los recursos educativos. Resulta, ademas, imprescindible compartir estan-
dares y modelos de desarrollo de contenidos que incorporen esquemas homologables de

> AENOR (www.aenor.es) es miembro espanol de las organizaciones internacionales ISO e IEC y europeas CEN'y
CENELEC, encargadas del desarrollo de la normalizacién en sus ambitos geograficos correspondientes y que agru-
pan a los organismos nacionales de normalizacion de los diferentes paises. Ademas, en el ambito americano es
miembro de la COPANT.
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metadatos, para facilitar la interoperabilidad y sistemas de empaguetamiento para faci-
litar la portabilidad entre sistemas. Estas decisiones, asumidas por todas las administra-
ciones educativas espanolas, contribuiran en el futuro a ampliar el uso de los contenidos
en otras pantallas y dispositivos: teléfono movil, consolas, TV digital, etc.

Siguiendo esta filosoffa, algunas Comunidades Auténomas ya estan ofreciendo en sus por-
tales contenidos educativos estandarizados y empaquetados con metainformacion: uno
de estos casos es el de Extremadura, que ha puesto en marcha ATENEX'®, una platafor-
ma de creacion, gestion y administracion de contenidos en el aula. Permite la creacion
y gestion de contenidos digitales curriculares de un modo sencillo y guiado, para que el
profesorado no se vea necesitado de utilizar complejos programas; proporciona también
una plataforma colaborativa, en la cual se puede partir de contenidos ya existentes para
adaptarlos a cada grupo de alumnos, disefiar material personal para la implementacién
de la programacion de aula o contribuir incluso con creaciones y aportaciones propias
para su utilizacion docente por cualquier otro profesor interesado. Ademas, su médulo
de gestion impulsara el desarrollo de una ensefianza mas individualizada, adaptada al rit-
mo de aprendizaje del alumno.

3.1.2.6. LA ACCESIBILIDAD DE LOS CONTENIDOS

La consecucién de un mayor grado de integracién e inclusion del alumnado con diversas
discapacidades encuentra en el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion una herramienta de valor incuestionable. En Espafa se dispone de diversos instru-
mentos para facilitar la igualdad efectiva entre las personas con discapacidad con rela-
cion a los servicios de la Sociedad de la Informacién. Vamos a referirnos a estos
instrumentos desde las decisiones adoptadas por la Administracién General del Estado.

Los primeros instrumentos son de caracter normativo, como la Ley 34/2002, de 11 de julio,
BOE de 12 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico’”.
Esta ley asume un concepto amplio de «servicios de la sociedad de la informacién», que
engloba, ademas de la contratacion de bienes y servicios por via electrénica, el suminis-
tro de informacién por dicho medio (como el que efecttian los periddicos o revistas que
pueden encontrarse en la red), las actividades relativas a la provisién de acceso a la red,

6 http://atenex.educarex.es
7 http://www.boe.es
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a la transmision de datos por redes de telecomunicaciones, a la realizacién de copia tem-
poral de las paginas de Internet solicitadas por los usuarios, al alojamiento en los propios
servidores de informacién, servicios o aplicaciones facilitados por otros; a la provision de
instrumentos de busqueda o de enlaces a otros sitios de Internet, asi como cualquier otro
servicio que se preste a peticion individual de los usuarios (descarga de archivos de video
o audio...), siempre que represente una actividad econémica para el prestador.

La ley no elude promover la elaboraciéon de coddigos de conducta sobre las materias que re-
gula, al considerar que estos son un instrumento de autorregulacion especialmente apto
para adaptar los diversos preceptos de la ley a las caracteristicas especificas de cada sector.
Ademas de los codigos de conducta, se potencia el recurso al arbitraje y a procedimientos
alternativos para la resolucion de los conflictos que puedan surgir en la contratacion elec-
trénica y en el uso de los demas servicios de la sociedad de la informacion. Se favorece,
igualmente, el uso de los medios electrénicos en la tramitacion de dichos procedimientos.

Asimismo, se contempla en la ley una serie de previsiones orientadas a hacer efectiva para
las personas con discapacidad «/a accesibilidad a la informacién proporcionada por me-
dios electrénicos y, muy especialmente, a la informacion suministrada por las Adminis-
traciones publicas», compromiso al que se refiere la resoluciéon del Consejo de Europea
de marzo de 2002, sobre accesibilidad de los sitios web publicos y sus contenidos. Con
ello se pretende que los sitios educativos de las administraciones, entre otros, presten sus
servicios a todos sin exclusion.

La aplicacién de la ley en el ambito de la oferta de contenidos accesibles es lenta y la cul-
tura que va generando requiere tiempo para consolidarse y llegar a su adopcién genera-
lizada. Por otra parte, la accesibilidad de los contenidos digitales no es ajena tampoco a la
usabilidad de los mismos, con disefios web centrados en el usuario. Por ello, es necesario
disponer de otros instrumentos en la lucha por la consecucién de la igualdad de acceso.

En el dmbito de las necesidades educativas especiales, se estd buscando potenciar una
politica de inclusion digital para todos los integrantes de la comunidad educativa, garan-
tizando la disponibilidad creciente de tecnologias de acceso al ordenador, a la comuni-
cacién aumentativa y alternativa, asi como a aquellas que hacen posible el acceso a la in-
formacién y al control del entorno. Las adaptaciones curriculares, el cambio de actitudes,
valores, roles sociales y lenguaje, y la adecuacién de los espacios fisicos son una conse-
cuencia de la politica de igualdad que se esta acometiendo.
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Para ayudar de manera eficaz a los alumnos con necesidad especifica de apoyo educati-
Vo, a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, es necesario comen-
zar con un diagnéstico individualizado del alumnado y con un conocimiento adecuado,
por parte del profesorado y de los equipos psico-pedagoégicos asociados a las escuelas,
de las herramientas de software y hardware disponibles en el momento actual que po-
tencian las capacidades de los mismos.

El MEC, a través del CNICE, ha realizado dicho diagndstico entre los alumnos con necesidad
especifica de apoyo educativo escolarizados en los centros educativos que son de su depen-
dencia directa, en las ciudades de Ceuta y Melilla. Tras este estudio individualizado de nece-
sidades, realizé una prospeccion de mercado con el objetivo de localizar y adquirir las herra-
mientas tecnolégicas mas adecuadas para cubrir aguellas necesidades que fueron detectadas.

Como prolongacion de esta tarea, a través del Convenio Marco «Internet en el Aula», el MEC
ha promovido un estudio a nivel nacional y europeo para la identificacién de los materiales
de los que en este momento se dispone en el ambito de las TIC, que puedan ser aplicados a
las distintas discapacidades y que culminara con la elaboracién de un catalogo en base de da-
tos, accesible en linea, sobre dichos materiales que sera de utilidad a las Consejerias de Edu-
cacion que dirigen las politicas de dotacién en este terreno en cada territorio y que podra ser
utilizada por el profesorado y por los demas profesionales que trabajan en este &mbito.

El Ministerio de Educacion y Ciencia tomd la decision de producir contenidos educativos
digitales accesibles en 2005, después de un afo de estudio y reflexion para hacerlo via-
ble. Se establecieron las primeras pautas para los grupos de creacién de contenidos edu-
cativos, de acuerdo con los estandares WAI fijados por el consorcio W3C. En este proce-
so fueron decisivas las sinergias con otras instituciones como la Organizacién Nacional de
Ciegos Esparoles (ONCE).

La colaboracion con la ONCE se instrumenté a través de dos convenios: el primero de ellos
—de abril de 2006- con el propésito de dotar del mayor grado posible de accesibilidad a
los recursos destinados a alumnos y alumnas con discapacidad visual. Se trata de compar-
tir soluciones técnicas para la implementacién de contenidos accesibles, facilitar la partici-
pacién de los expertos de ambas instituciones en foros y actuaciones relacionadas con la
difusion del uso educativo de las TIC y colaborar, cuando sea posible, con grupos de per-
sonas con discapacidad visual en la realizacion de pruebas y validacion de los desarrollos
y adaptaciones realizados. El segundo de los convenios se firmoé en junio del mismo afio

33



El caso espanol: Iniciativas gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

y, en este caso, se articuld la colaboracién para garantizar la atencién adecuada del alum-
nado con discapacidad visual matriculado en centros educativos sostenidos con fondos pu-
blicos. Es fundamental, como sucede en Espafia, que el alumnado con ceguera o deficien-
cia visual se escolarice de acuerdo con los principios de normalizacion e inclusién en centros
ordinarios, salvo gque se justifique su matriculacion en un centro de Educacién Especial.

El MEC, a través del CNICE, ha producido también contenidos especificos para alumna-
do con necesidades educativas especiales, entre ellos materiales para apoyar el aprendi-
zaje de la lecto-escritura de nifos con discapacidad motora: se trata de un recurso para
lengua castellana: ALES (Acceso al Lenguaje Escrito)'®. El multimedia es una herramienta
gue permite el acceso a la lectura y la escritura como un medio de comunicaciéon aumen-
tativa y alternativa. Cuenta con un teclado virtual «querty» y con teclado adaptado, ope-
rable por la pulsacion del ratén o del pulsador y por barrido de pantalla. El usuario final
cuenta con ayuda de voz para la realizacion de las tareas. El sistema dispone de un mo-
dulo para la gestién de usuarios de acuerdo con distintos perfiles, como el de «profesor/lo-
gopeda o padre». Este mddulo permite al docente configurar la aplicacién segun nece-
sidades individuales, dar de alta y registrar a los integrantes de una clase, realizar el
seguimiento del aprendizaje del alumno e emitir informes.

Pero este conjunto de iniciativas, con ser significativas, no son aun suficientes. Muchas
personas siguen excluidas de los beneficios de la Sociedad del Conocimiento.

3.1.2.7. ACCESIBILIDAD Y MULTILINGUISMO

En un concepto amplio de accesibilidad, basado en el disefio para todos, no podia dejar-
se de prestar atencién a la situacion de multilingliismo de Espafa. Incluso viene exigido
por el marco de interoperabilidad de los servicios y sistemas acordado por las administra-
ciones educativas espafnolas, en el marco del plan estratégico «Internet en el Aula».

Espafa es un Estado organizado territorialmente en Comunidades Autdnomas, provin-
cias y municipios. A partir del precepto constitucional que garantiza el derecho a la au-
tonomia de las regiones y nacionalidades que integran la Nacion espafiola, asi como la
solidaridad entre ellas, se fueron elaborando y aprobando los 17 Estatutos de Autono-
mia actualmente vigentes. El Estatuto de Autonomia, norma institucional basica de cada
Comunidad Auténoma, es elaborado por los elegidos en cada region y aprobado por las

'8 http://proyectos.cnice.mec.es/ales2/
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Cortes Generales mediante una Ley Organica. Los Estatutos de las Comunidades Auto6-
nomas recogen las competencias asumidas por estas dentro del marco establecido en la
Constitucion. El castellano es la lengua oficial del Estado espafiol y las demas lenguas es-
pafolas son oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas, de acuerdo con sus Es-
tatutos. La Constitucion reconoce, asi mismo, que la riqueza de las distintas modalidades
linglisticas de Espafna es un patrimonio cultural objeto de especial respeto y proteccion.

Por otra parte, la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, enumera los fines que
persigue el sistema educativo espafol y sefala, entre otros, «La formacion en el respeto y
reconocimiento de la pluralidad lingistica y cultural de Espaha y de la interculturalidad como
un elemento enriquecedor de la sociedad», y «la capacitacion para la comunicacion en la
lengua oficial y cooficial, si la hubiere, y en una o més lenguas extranjeras»."®

En el &mbito europeo, los Estados Miembros de la Unién, conscientes del valor de lo in-
tercultural y del multilingtiismo y de que la proteccion de las lenguas representa una im-
portante contribucion a la construccién de una Europa basada en los principios de la de-
mocracia y la diversidad cultural, firmaron la Carta Europea de las Lenguas Regionales y
Minoritarias en 1992. El Estado espanol ratificd dicha Carta en septiembre de 2001. El
instrumento de ratificacién?® declara que, a efectos del cumplimiento del contenido de
la Carta, se entiende por lenguas regionales o minoritarias, las reconocidas «como oficia-
les en los Estatutos de Autonomia de las Comunidades Auténomas del Pais VVasco, Cata-
luna, llles Balears, Galicia, Valenciana y Navarra».

En la dimensién europea, se reconoce que la Sociedad de la Informacién y el Conocimien-
to ofrece la oportunidad de comunicaciones transfronterizas. Existe, por tanto, una ne-
cesidad creciente de establecer estandares para la interoperabilidad entre los servicios de
las administraciones electrénicas. Las distintas administraciones de los Estados Miembros
han desarrollado, o estan haciéndolo, marcos de interoperabilidad para una comunica-
cion entre ellas y la prestacion de servicios electrénicos a los ciudadanos y las empresas.
El Plan de Accion eEurope 2005 encomendé a la Comision Europea la elaboracion de un
marco de Interoperabilidad que sirviera de apoyo a la prestacion de los servicios paneu-
ropeos de administracion electrénica a los ciudadanos y las empresas.

9 LOE, Art. 2.
20 Instrumento de ratificacion de la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias, hecha en Estrasbur-
go el 5 de noviembre de 1992, BOE de 15 de septiembre de 2001.
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El Marco Europeo de Interoperabilidad, de noviembre de 2004, v 1.0,2! se construye sobre
la base de ocho principios: accesibilidad, multilingtismo, seguridad, privacidad (proteccién
de datos personales), subsidiariedad, uso de estandares abiertos, valoracién de los beneficios
del software de fuentes abiertas y uso de soluciones multilaterales. Recomienda que la ar-
quitectura de la informacion sea lingUisticamente neutral usando, por ejemplo, esquemas XML
0 que, en su defecto, se tomen precauciones para facilitar los mecanismos de traduccion.

Esta realidad linguistica y cultural plural que se acaba de bosquejar y que defienden, apo-
yan y promocionan los instrumentos legales y acuerdos, encontré reconocimiento en el
plan «Internet en el Aula». El plan se compromete a prestar especial atencion a la dimen-
sion multilingle en la elaboracion de los materiales didacticos digitales que se creen para
el desarrollo del curriculo y la capacitacion de docentes y asesores de formacion. En la
practica, ello ha significado que los contenidos educativos y su metainformacion se estan
elaborando en castellano, en las lenguas cooficiales de las Comunidades Autdnomas y
en inglés internacional estandar.

3.1.2.8. ACTUACIONES DE FORMACION DEL PROFESORADO Y CREACION
DE RECURSOS FORMATIVOS DIGITALES

Ninguna mejora de los sistemas educativos es posible sin el compromiso y la colabora-
cion del profesorado. Debe reforzarse, por ello, su profesionalidad mediante la forma-
cion inicial y continua. Una de las actuaciones en este campo es la de la formacién del
profesorado en un entorno telematico, que hace uso de las posibilidades de Internet para
prepararse profesionalmente en el uso educativo de las TIC. Las actuaciones se realizan
tanto mediante convenios bilaterales del MEC con las Comunidades Auténomas como a
través de «Internet en el Aula». Las actuaciones de formacion propuestas estan dirigidas
a capacitar, tanto tecnolégica como metodoldgicamente, a los profesionales de la ense-
fianza en un proceso de formacion continuo y basado principalmente en los nuevos en-
tornos formativos que ofrecen las herramientas de aprendizaje en linea.

La incorporacion de las TIC a la educacién requiere que el profesorado adquiera las com-
petencias profesionales necesarias para que la integraciéon se produzca con garantias de
éxito y con la seguridad necesaria que requiere toda innovacion.

21 Marco Europeo de Interoperabilidad, [en linea]
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3473/5585#finalElF, Fecha de consulta: [04/10/2007]

36



Las actuaciones de formacién fomentan las actividades de experimentacion y evaluacion
en el aula, facilitando asi el incremento del uso pedagdégico de las TIC y el mejor conoci-
miento de su incidencia en los procesos educativos. El MEC, por intermedio del CNICE,
ha impartido en la modalidad elearning y por convenios con las CC AA, en 2005 y 2006,
575 cursos para el uso educativo de las TIC, que han afectado a 36.517 profesores. Los
datos de 2007 aun no estan disponibles, puesto que las actuaciones estan en fase de im-
plementacién.

De acuerdo con los compromisos adoptados en el plan «Internet en el Aula», el MEC
destina para la formacion en el uso didactico e innovador de las TIC un monto de
5.674.969 €. Estas cantidades se transfieren a las CC AA para la realizacion de acti-
vidades formativas. El conjunto de las CC AA, por su parte, aporta una cantidad equi-
valente a lo aportado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, tanto para recursos
educativos en linea como para la formacién del profesorado.

En plan «Internet en el Aula» incluye también la creacion y adquisicion de materiales for-
mativos digitales y multilingties en el uso didactico y metodolégico de las TIC.

La formacion es necesaria para que el profesorado adquiera los conocimientos, las capa-
cidades y habilidades que lo sitien en disposiciéon de desarrollar nuevas competencias pro-
fesionales, formacion que se adecuard a los perfiles profesionales y puestos docentes de-
sempefados. Por ello clasificamos las competencias profesionales para la incorporacion
de las TIC a la educacion en:

Competencias basicas: se incluyen en ellas las que debe poseer todo el profesorado
para desempenar su tarea profesional. Comprende la adquisicion de seguridad por par-
te del docente ante los medios tecnolédgicos, el dominio de aplicaciones que le capaci-
ten como usuario y la adquisicion de los aspectos metodoldgicos y organizativos nece-
sarios. La adquisicion de esta competencia es crucial, en tanto que pretende romper la
barrera psicoldgica provocada por la inseguridad en el manejo de los medios, que man-
tiene a una parte de los docentes apartados de las TIC. La ruptura de esa barrera y la in-
corporacion de estos recursos a la actividad cotidiana posibilitara la continuacion del pro-
ceso formativo.

Competencias avanzadas: son las que debe adquirir el profesorado para desempenar
sus tareas de una manera mas auténoma y mas creativa. Incluye las competencias ante-
riores y, ademas, las que le permitirdn generar y compartir sus propios recursos.
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Competencias especificas: son las inherentes al desempeno de determinados puestos
docentes que exigen el conocimiento y dominio de utilidades y aplicaciones especificas.
Son las propias de los coordinadores de TIC de los centros; las de los equipos directivos
como usuarios de aplicaciones de gestién académica, administrativa y econémica; o las
de los responsables de bibliotecas escolares cuya funcion esta intimamente ligada a la ca-
talogacion, gestién de los fondos y los préstamos.

Se desarrollard material formativo por etapa educativa, en el caso de las etapas de Edu-
cacion Infantil y Primaria y un material formativo por materia o asignatura, en el caso de
las etapas de Educacion Secundaria y Bachillerato. Todos los materiales formativos que
se estan generando permiten las modalidades de formacién presencial, autoformacion
y a distancia.

Ademaés, los materiales formativos que se estan desarrollando en «Internet en el Aula»
se adecuan a las diversas necesidades de adquisicion de competencias profesionales y a
dos itinerarios formativos:

ESTRUCTURA DIDACTICA DE LOS NUEVOS MATERIALES FORMATIVOS

Material para el AREA DE .............

Madulo 0 Modulo 1al 5 Madulo Esp.




a) ltinerario formativo comun que incluye:
e Formacion para la adquisicion de competencias basicas.
e Formacion para la adquisicion de competencias avanzadas.

b) Itinerario formativo especifico que incluye:
e Formacion para los coordinadores de TIC.
e Formacién para los equipos directivos en el uso de aplicaciones informaticas de
gestion.
e Formacion para responsables de bibliotecas escolares en el uso de aplicaciones para
bibliotecas.

3.2. El curriculo espaiol y las competencias clave para la ciudadania
del siglo xxi

Todas las iniciativas que se acaban de describir requieren de un planteamiento curricular
que haga posible las profundas transformaciones no solamente del curriculo sino tam-
bién de la organizacion y la cultura de los centros educativos. Uno de los mas relevantes
logros de la Sociedad del Conocimiento consiste en que los ciudadanos y las ciudadanas
pueden ser productores de informaciéon y conocimiento y controlar su difusion e inter-
cambio: es cometido de la escuela prepararlos para ello. Las herramientas de la web 2.0,
por ejemplo, resultan sumamente eficaces para estimular la participacion, la creacién de
opinién, la comunicacién, y no solamente para fomentar el consumo de informacién que
acaba siendo, en muchos casos, pasivo. Con ellas, es posible potenciar entornos sociales
y espacios de colaboracion y aprendizaje colectivo.

Hay aqui un punto de confluencia con el objetivo de la Ley Orgénica de Educacion es-
pafola de proporcionar a los jévenes una educacién que abarque los conocimientos y las
competencias basicas que resultan necesarias en la sociedad actual; competencias que
les permitan desarrollar los valores que sustentan la practica de la ciudadania democra-
tica, la vida en comun y la cohesién social; competencias que estimulen en el alumnado
tanto el deseo de seguir aprendiendo como la capacidad de aprender por uno mismo.

Estas competencias basicas —combinacién de destrezas, conocimientos y actitudes— son
las que todas las personas precisan para su realizacién y desarrollo personal, asi como para
el ejercicio de la ciudadanfa activa, la inclusion social y el empleo. El conjunto de las ocho
competencias del curriculo espafol responden a la propuesta realizada por la Unién Eu-
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ropea en el marco de convergencia del conjunto de los Estados Miembros. La LOE enco-
mienda al Gobierno fijar las ensefianzas minimas que permitan alcanzar aquellos impor-
tantes objetivos, a través de instrumentos legales como los reales decretos. Las ensefan-
zas minimas son los aspectos basicos del curriculo referidos a los objetivos, las
competencias basicas, los contenidos y los criterios de evaluaciéon para cada area o asig-
natura, en todos los niveles educativos anteriores a la Universidad.

( QUE ENTENDEMOS POR COMPETENCIAS BASICAS )

Hablar de competencias basicas es hablar de...

La implantaciéon de estas ensefanzas se inicia en el curso lectivo 2007-2008, de mane-
ra progresiva, de acuerdo con un calendario para todas las administraciones educativas
espanolas.

3.3. La gestion y desarrollo del plan leA desde las Administraciones
educativas espanolas

Abordar la implantacién de las actuaciones de «Internet en el Aula» requeria una amplia
colaboracién entre las administraciones educativas espafolas. Como se ha comentado mas
arriba, la organizacion territorial del sistema educativo, derivada de la Constitucién y de
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los Estatutos de Autonomia, propicia que tanto la Administracion educativa del Estado
como las Administraciones educativas autondémicas encuentren cauces para llevar a cabo
actuaciones de convergencia.

Resulta relevante, pues, la existencia de un érgano que desarrolle una labor coordinado-
ra de las politicas educativas emprendidas por las distintas Administraciones. De este co-
metido se encarga la Conferencia de Educacion, como érgano vertebrador del sistema
educativo espanol, y responsable de la coordinacién de las distintas politicas desarrolla-
das en el dmbito de la educacién no universitaria. La Conferencia cuenta con Comisio-
nes como 6rganos de cooperacion de caracter permanente. Entre estas, la Comision Ge-
neral de Educacion es el 6rgano fundamental de apoyo a la Conferencia y demds
Comisiones, y su principal finalidad es facilitar la cooperacion activa entre la Administra-
cion del Estado y las Comunidades Autbnomas.

Vista la relevancia que estaban tomando las TIC para el mundo educativo, se decidié
crear en 1999, en la Comision General de Educacion, el Comité Técnico de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, para abordar conjuntamente con las CC AA los pro-
gramas de TIC en el ambito educativo. El MEC coordina este Comité a través del Centro
Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa (CNICE) y por parte de las Comuni-
dades Auténomas participan los responsables de las TIC en estas Ultimas.

El Comité Técnico resultd ser el instrumento idoneo y eficaz para coordinar tanto las ac-
tuaciones de «Internet en el Aula» como antes de «Internet en la Escuela». Por ello, y para
las actuaciones vinculadas con el desarrollo de «Internet en el Aula», se integra en el
Comité la empresa publica Red.es en copresidencia con el CNICE. Se han constituido en
él diversas Comisiones Técnicas vinculadas con las distintas actuaciones del plan leA. To-
das las decisiones y acuerdos de las Comisiones Técnicas requieren de la validacion del
Comité Técnico.

3.4. Otras actuaciones habituales del MEC en el ambito de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion

En la estructura organica del MEC, el Centro Nacional de Informacién y Comunicacion
Educativa, dependiente de la Direccién General de Educaciéon, Formacién Profesional e
Innovacién Educativa, ejerce la funcién de incorporar la educacion a la sociedad de la in-
formacion por medio de la difusién y promocion de las TIC aplicadas a la educacién, asi
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como el desarrollo de otras formas de teleeducacién mediante la adaptacién de progra-
mas avanzados de educacion a distancia a las TIC.

Este Centro tiene entre sus cometidos los siguientes:

e El desarrollo del portal educativo y cultural del Ministerio.

e El desarrollo de la Educacion a distancia a través de las TIC.

e La produccion de contenidos curriculares y no curriculares hipermedia.

e |a participacién en programas y proyectos educativos de la Unién Europea.
e La coordinacion con las iniciativas de TIC de las CC AA.

e El desarrollo de la television educativa.

Su oferta de contenidos y servicios para la educaciéon se ofrecen en el portal www.
cnice.mec.es:
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3.4.1. Aula Mentor, oferta de formacion a distancia para personas adultas

En el ambito de la formacion a distancia, el CNICE, ademas de las actuaciones de forma-
cion del profesorado a distancia a la que ya se ha hecho referencia en este capitulo, ofer-
ta, por una parte, formacion a distancia no reglada para personas adultasy, por otra, para
los alumnos y alumnas que no pueden cursar estudios en régimen presencial en un cen-
tro educativo, el Centro para la Innovacién y Desarrollo Educativo a Distancia, integrado
en el CNICE, ofrece educacién reglada a distancia para los niveles de Educacién Primaria,
ESO, Bachillerato y Secundaria para personas adultas.

La oferta de formacién no reglada de personas adultas, denominada «Aula Mentor», es
un sistema de formacion abierta y a través de Internet, dirigido a personas jévenes y adul-
tas para fomentar el desarrollo personal, la insercion laboral y actualizar su sistema de
trabajo mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Amplia oferta
de cursos
-

Se inicia con

Forma
abierta

n

Para jovenes
y adultos

Entorno virtual
de formacion

| -
=
/N

instituciones
publicas

el CNICE MEC

Esta iniciativa del MEC, puesta en marcha en 1991, tiene como objetivo fundamental
experimentar nuevos entornos de educacion a distancia con el apoyo de las Tecnolo-
gias de la Informacion y Comunicacién. El proyecto Mentor pretende impulsar la edu-
cacién y la formacién a distancia en zonas, preferentemente rurales con dificil acceso a
la informacién y a los recursos formativos, para promover el desarrollo personal, el au-
mento de cultura en jévenes y adultos, el acceso a la informacién y comunicacién y la
cualificacion para un puesto de trabajo. Hasta la fecha, un total de 133.389 alumnos y
alumnas se han formado con «Aula Mentor».
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El sitio web de Mentor, http://www.mentor.mec.es, es un espacio virtual donde estan alo-
jadas las paginas destinadas a la gestion de alumnos por parte de los tutores de los cursos
y los administradores, y a la gestion de los cursos en linea 0 mesas de trabajo. Cada curso
dispone de una mesa de trabajo con los recursos de formacion y las herramientas de co-
municacion con el tutor. La tutorfa, a distancia, orienta, evalta y hace un seguimiento del
alumno a través de Internet; eso hace posible la formacién desde cualquier lugar y a cual-
quier hora, ya que los recursos estan en linea y la comunicacién tutor-alumno es diferida.

Para facilitar al alumnado el acceso a los recursos y servicios formativos se ha creado una
red de «Aulas Mentor». Al frente de cada aula hay una persona responsable de su funcio-
namiento, el administrador de aula, con la mision de informar, asesorar, difundir la oferta
formativa y facilitar a la poblacion los recursos necesarios para las actividades de formacion.

Las aulas estan distribuidas por todas las Comunidades Autbnomas de Espafa y en va-
rios paises de América Latina: Honduras, Nicaragua, Peru, Paraguay, Republica Domini-
cana y Panama. Actualmente, hay en funcionamiento 411 aulas Mentor.

A partir del ano 2000 «Aula Mentor» inicia una fase de colaboracién con Cooperacién
Educativa del MEC, en el programa de alfabetizacion en América Latina (PAEBA), financia-
do por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y se introduce el funcionamiento
de las aulas Mentor, para la formacién en las TIC de las personas adultas procedente del
Programa PAEBA, en los paises: Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana, Per( y Para-
guay. En la actualidad se ha iniciado otra colaboracién con el Programa de la Agencia Espa-
fiola de Cooperacion Internacional (AECI) de Formacion Ocupacional para la Insercién La-
boral (FOIL) en Centroamérica. Los siete paises que estan integrados en este Programa son:
Costa Rica, Panama, Guatemala, Republica Dominicana, Nicaragua, Honduras y El Salva-
dor. También se tiene prevista la colaboracién, a través de un Programa especifico del Me-
morandum firmado entre los Ministerios de Educacién de Espafia y los Estados Unidos de
México para integrar las aulas Mentor en Institutos de Formacion Profesional de México.

Para la creacion de un Aula Mentor se requiere la suscripcion de un convenio entre el MEC
y la institucién colaboradora y se sigue el siguiente proceso:

1. Se inicia con una solicitud de participacién de la institucion colaboradora y se crea un
modelo de actuacion adaptado a cada situacion. Estudio de viabilidad para ubicacion
de las aulas y analisis de la demanda de formacion.

2. Formacion de responsables: tutores y administradores.
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3. Fase experimental: Puesta en funcionamiento del Aula. En esta fase se analizan: sistema,
entorno virtual, funcionamiento del aula, recursos formativos y la tutoria. Durante la
fase experimental hay un sistema de evaluacion interna en la que intervienen todos los
participantes en el proyecto: alumnos, administradores, tutores y gestores del sis-
tema. Finaliza con la evaluacion externa del proyecto.

4. Fase de extension y consolidacion de nuevas aulas: El seguimiento se realiza de forma
conjunta (MEC-Institucién colaboradora). En el caso de paises se adaptaran los mate-
riales al contexto del pais.

5. Fase de autonomia: El sequimiento se realiza de forma conjunta (MEC-Institucién co-
laboradora). En el caso de paises se establece la total autonomia de las aulas, siendo
cedidos los materiales y el entorno virtual de formacion.

CREACION DE AULAS MENTOR
(Modelo de acuerdo con paises de América Latina)

INSTITUCION @ MEC

Fase previa
Estudio de viabilidad Suscripcion del Convenio
Ubicacion y equipamiento Formacion
del aula
Seleccion de la oferta Oferta formativa
formativa del aula
Difusién en la zona Difusién oferta en la zona
Fase experimental
Funcionamiento Creacién de un aula Mentor
y mantenimiento del aula
Administradores Gestion de alumnos
Tutores Formaciéon alumnos
Matriculacién de alumnos Seguimiento

Fase de consolidacion

Estudio de necesidades Creacion de nuevas aulas
Formacion tutores, Ampliacion oferta formativa
administradores y alumnos Seguimiento

Fase de autonomia

Estudio necesidades Creacion nuevas aulas
Coordinacion de tutores Creacidon nuevos cursos
Gestion de la plataforma Adaptacion de la plataforma

Seguimiento
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3.4.2. Proyectos Europeos

En el dmbito europeo, el CNICE participa y coordina para Espafia los programas euro-
peros: eTwinning, MELT y MALTED.

3.4.2.1. ETWINNING: HERMANAMIENTOS ESCOLARES EUROPEOS

eTwinning es una accion del Programa de Aprendizaje Permanente de la Comisién Europea
cuyo objetivo es que dos 0 més centros escolares de paises europeos diferentes aprovechen
las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
compartir ideas y experiencias mediante la realizacion de un trabajo en colaboracion.

En Europa hay a octubre de 2007 un total de 31.000 profesores de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria registrados en eTwinning y 4.620 hermanamientos entre centros
europeos. En Espaina hay 2.700 profesores registrados y estan en marcha unos 700 pro-
yectos de hermanamiento.

La estructura de apoyo a la iniciativa cuenta con un Servicio Central de Apoyo en Bruse-
las y con una red de Servicios Nacionales de Apoyo. En Espafna es el Centro Nacional de
Informacion y Comunicacion Educativa —con la colaboracion de las Comunidades Auto-
nomas— el organismo que asume las tareas del Servicio Nacional de Apoyo.

REGISTROS ETWINNING EUROPA

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Polonia
Italia
Francia
Espafa
Reino Unido
Alemania
Grecia
Eslovaquia
Suecia
Portugal
Lituania
Finlandia
Paises Bajos
Bulgaria
Dinamarca
Estonia
Irlanda
Austria
Eslovenia
Letonia
Chipre
Malta
Islandia

Republica Checa

Total centros: 28.795
Total profesores: 31.696

http://etwinning.cnice.mec.es

46



3.4.2.2. MALTED

MALTED (Multimedia Authoring for Language Tutors and Educational Development) es
un sistema informatico de autor que permite la creaciéon y la presentacién de actividades
y unidades de trabajo multimedia e interactivas principalmente para la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas.

MALTED es el resultado de uno de los proyectos de la Educational Multimedia Task For-
ce, financiado por la Unién Europea (programas Telematics Applications, Socrates y Leo-
nardo da Vinci), obtenido tras varios anos de trabajo y de investigaciones en el campo del
aprendizaje de las lenguas asistido por el ordenador y en el cual han participado cualifi-
cados profesionales del mundo de la educacién y de la programacién multimedia del Rei-
no Unido, Francia, Irlanda y Espafa, asi como un elevado nimero de profesores, que han
comprobado el funcionamiento y la utilidad del programa en sus aulas.

MALTED pertenece a una nueva generacion de herramientas de autor, creadas en este
caso especialmente para satisfacer las exigencias del profesorado de idiomas. Estas he-
rramientas, de manejo sencillo y de gran valor pedagégico, permiten combinar eficazmen-
te funcionalidad, contenido, disefio gréafico y fuentes de recursos, lo cual las dota de una
gran flexibilidad y productividad en la tarea de confeccién de materiales didacticos de ca-
lidad. Dichos materiales pueden ser facilmente reciclados y remodelados para adaptarlos
a las necesidades de distintos grupos de alumnos de todos los niveles y edades, reducién-
dose asi el tiempo y coste de produccion.

Estas caracteristicas y su independencia respecto al idioma objeto de estudio (ampliable
también a otras areas curriculares) conforman una propuesta alternativa muy interesan-
te frente a los programas comerciales editados en formato cerrado y en soporte CD-ROM.
Dicho de otro modo, MALTED ofrece las siguientes ventajas:

e aporta un entorno de trabajo y aprendizaje de manejo sencillo, intuitivo y atractivo para
el alumnado;

¢ es independiente respecto a cualquier orientacion cultural y esté abierto a una plurali-
dad de enfoques pedagdgicos;

e ¢s flexible para incorporar materiales multimedia en diversos formatos estandar;

¢ presenta relativa facilidad para disenar y/o adaptar (reducir, ampliar, modificar) mate-
riales didacticos previamente editados con el programa;
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e aporta un marco general de trabajo y exploracion abierto y retador para que el profe-
sorado materialice sus capacidades y creatividad en el disefio didactico;

e incorpora un conjunto comprensivo de recursos para facilitar el uso auténomo del
programa (manuales ilustrados, plantillas predisefiadas listas para usar, fuentes de
recursos multimedia, etc.).

MALTED es un programa freeware y de cédigo abierto. El proyecto original para su ela-
boracion concluyé en el ano 2000, pero el sistema sigue siendo objeto de actualizacion
y mejora, principalmente bajo la gestion del CNICE (MEC). Cuenta con licencia GNU, lo
cual supone la libre disponibilidad de uso de esta herramienta por parte del profesorado
en el ejercicio de sus funciones propias, estando otros usos sujetos a las especificaciones
de dicha licencia.

http://malted.cnice.mec.es

3.4.2.3. MELT

El MEC participa a través del CNICE, dentro de la convocatoria eContent Plus, de la Direc-
cion General de la Sociedad de Informacion de la Comisién Europea, en el proyecto MELT.

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de un servidor web que conecte un con-
junto amplio de instituciones europeas suministradoras de recursos educativos en linea,
para facilitar la busqueda de esos recursos mediante su indexacion con metadatos estan-
dar, sociales y automaticos.

El CNICE, ademas de proporcionar parte de esos recursos junto con otros 17 socios (mi-
nisterios, universidades y editoriales), coordina la seleccién de los recursos puestos a dis-
posicion del proyecto y la definicion del conjunto de metadatos indexados en MELT si-
guiendo el perfil de aplicacion LOM, que es el perfil adoptado por el Ministerio de
Educacion y Comunidades Autonomas dentro del plan «Internet en el Aula» descrito an-
teriormente. También se lleva a cabo el control de calidad de estos indices de busqueda.

El proyecto tiene18 participantes, entre los que se encuentran los ministerios de Educa-
cion de Espafia, Italia, Austria, Irlanda, Islandia, Eslovaquia, Hungria, (regiones sélo Cata-
lufia); universidades, como las de Ljubljana, Lovaina (Proyecto ARIADNE), Krems (Viena);
la red EUN, que coordina el proyecto y empresas europeas, como Cambridge-Hitachi, del
Reino Unido.
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3.5. D6nde estamos

«Internet en el Aula» prevé, como plan estratégico para la implantacién de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento en la educacién, un proceso de evaluaciéon y segui-
miento. De dicho plan evaluativo se ha llevado a cabo la primera fase, con un estudio so-
bre la implantacion y el uso de las TIC en los centros educativos de Educacion Primaria y
Secundaria. Participaron centros educativos de titularidad publica, aun cuando en La Rio-
jay en Canarias participaron también centros privados concertados.??

Se realizaron encuestas y entrevistas en los centros educativos de todas las Comunidades
Auténomas, excepto en el Pais Vasco (con la que no disponia del marco legal de colabo-
racion) y Catalufa, que en el periodo de toma de datos en el campo estaba participan-
do en otra evaluacion de alcance internacional. Se recogié informacion de equipos direc-
tivos, docentes coordinadores de las TIC en los centros educativos, del profesorado y del
alumnado. La toma de datos se realizé durante los meses de mayo y junio de 2006, es
decir, durante el tercer trimestre del curso lectivo 2005-2006. El estudio se ha realizado
satisfaciendo las politicas de igualdad que establecen la inclusion sistemética de la varia-
ble sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos que se lleven a cabo desde los
poderes publicos.

Algunas de las preguntas de la evaluacion han versado sobre los recursos disponi-
bles en los centros educativos para la gestion y los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje; la organizacién y coordinacion de los recursos; el uso que hace de ellos el pro-
fesorado y su formacién para el uso de las TIC en la ensefianza; el uso de las TIC por
parte del alumnado, en el centro escolar y fuera de él; la valoracion de la utilidad de
las TIC por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa; y los obstéacu-
los percibidos para una integracién mas amplia de las tecnologias en los centros
educativos.

Presentamos los resultados del estudio organizados en cinco categorias: i, recursos de los
centros educativos; ii, procesos del centro con relacion a la integracion de las TIC; iii, uso
de las TIC en procesos de ensefianza y aprendizaje y percepciones del alumnado y el pro-
fesorado al respecto; iv, el contexto familiar; y v, las repercusiones en el alumnado.

22 |Los conciertos educativos tienen por objeto garantizar la imparticion de la educacion basica obligatoria gratui-
ta en centros privados, mediante la asignacion de fondos publicos destinados a este fin por la Administracion edu-
cativa.
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3.5.1. Recursos de los centros educativos

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS EN LOS CENTROS PARA USO PEDAGOGICO
Y ADMINISTRATIVO

Gran parte de los centros cuentan con recursos TIC diversos, como ordenadores, cone-
xién a Internet (preferentemente por banda ancha), red de area local, intranet, aula de
informatica, acceso a la red desde distintas dependencias (secretaria, sala del profesora-
do, aulas, aulas de ordenadores, despachos, departamentos didacticos, etc.) y periféricos
(lectores de DVD, impresoras, grabadoras de CD/DVD, etc.

Los colegios de Educacion Primaria cuentan con un numero superior de las aulas de cla-
se habituales dotadas con ordenadores que los Institutos de Educacion Secundaria*,
mientras que en un nimero mas alto de estos Ultimos se dispone de conexién a Internet
en otras dependencias del centro educativo: aula de informatica, sala de profesores,
departamentos didacticos, biblioteca...).

EQUIPAMIENTO PRIMARIA | SECUNDARIA

N.° alumnos/ordenador (uso pedagdgico) 12,2 6,2

Ordenadores para docencia 74,9 % 76,8 %
Ordenadores Pentium IV o superior 52,9 % 63,3 %
Red local 52,6 % 79,9 %
Intranet 32,8% 46,4 %
Ordenadores con conexién a Internet 79,8 % 94,2 %
Banda ancha 88,1 % 96,5 %
Aulas de informatica 1,1 3,1

* Aulas de clase con ordenadores 60,4 % 42,0%

Docentes y alumnos encuestados acerca de la valoracion del equipamiento muestran un
nivel medio de satisfaccion. Un tercio califica el equipamiento como bueno o excelente;
otro tercio, como justo, y el tercio restante, como deficiente o muy deficiente. La calidad
de la conexién a Internet recibe en general una valoracién mas positiva.

Un 75 % aproximadamente de los equipos que forman el parque de ordenadores de los
centros educativos espafoles se dedican a la docencia y las actividades de aprendizaje y co-
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municacion. El nimero medio de alumnos por ordenador es de 12,2 en colegios de Educa-
ciéon Primaria y de 6,2 en Institutos de Educacion Secundaria. El 95,6 % de los institutos dis-
ponen de conexion a Internet por banda ancha y, en Educacion Primaria, el 88,1 %.

OCUPACION DE LOS RECURSOS

La ocupacion de los recursos y las aulas TIC en los centros educativos es aun baja. Asi, en
algo mas de la mitad de los centros de Educacion Primaria, los recursos estan ocupados
menos del 30 % del horario lectivo (menos de nueve horas semanales de las treinta lec-
tivas). La ocupacion es mas alta en los institutos de Secundaria: en casi la mitad de ellos,
los recursos estan ocupados mas del 50 % del horario lectivo, y en un instituto de cada
cuatro, la ocupacién sobrepasa el 70 % del horario lectivo.

OCUPACION EN HORARIO LECTIVO (%)

¢ Qué porcentaje del horario lectivo estan ocupados los recursos/aulas TIC de su centro?

Il Menos del 10%
M Entre el 51y el 70%
[ Entre el 11y el 30%

Totales 12,7 98

Primaria 83 99
Mas de un 70%
) M Entreel 31y el 50%
Secundaria 24,2 9,6 NC

Fuera del horario lectivo, los recursos estan mas disponibles para docentes que para el
alumnado y se organizan actividades extraescolares.

DISPONIBILIDAD FUERA DEL HORARIO LECTIVO (%)

¢ Qué miembros de la comunidad escolar pueden utilizar
los equipos informaticos del centro fuera del horario lectivo?

lis..

Profesorado AMPAS Alumnado Familias No esta permitido
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EL MANTENIMIENTO TECNICO DE LOS EQUIPOS

El servicio de mantenimiento de los equipos informaticos de los centros educativos recae
sobre distintos actores:

MANTENIMIENTO TECNICO (%)

¢Quién realiza principalmente el servicio de mantenimiento de los equipos informaticos?

Coordinador/a TIC

Empresa externa

SAT de la Admén. Eduactiva

Profesor/a

[ Primaria

Otros M Secundaria

EL COORDINADOR DE TIC

Dos de cada tres centros tienen un docente que asume la coordinacién de las TIC, aun-
que la dedicacién horaria que se les asigna es muy reducida. Cerca del 70 % de los cen-
tros educativos dispone de coordinador TIC. La existencia de esta figura de apoyo es algo
mas frecuente en los institutos de Educacion Secundaria que en los colegios de Educa-
cion Primaria, y en todos ellos asume funciones de tipo técnico, didactico y, en menor
medida, de atencion al alumnado:

COORDINADOR/A TIC...

.. asesora al profesorado en temas relacionados con TIC 92,5 %
... coordina el proyecto TIC del centro 71,2 %
... mantiene y repara los equipos 69,5 %

.. apova al profesorado para el uso de TIC en las materias 69,1 %
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Estos profesionales han adquirido su formacion técnica y didactica mayoritariamente por me-
dio de cursos de formacion permanente de caracter presencial, organizados fundamental-
mente por las Administraciones educativas autonémicas; y mas del 40 % de los coordinado-
res dice haberse formado en cursos a distancia por Internet. Sin embargo, muchos de ellos
perciben gue la formacion autodidacta ha tenido un papel muy relevante en su capacitacion.

3.5.2. Procesos del centro educativo

En este dmbito se exponen los resultados relativos a los siguientes aspectos: la existencia
de proyectos educativos integrando las TIC; la formacién declarada por el profesorado y
sus competencias en TIC; la integracion curricular de las TIC; ventajas de su uso y obs-
taculos percibidos para incrementar su uso en las distintas materias y areas curriculares.

PROYECTOS EDUCATIVOS DE INTEGRACION DE TIC

Un 84 % de los centros educativos espafoles ha participado en proyectos de innovacion
y mejora en los Ultimos cuatro cursos lectivos. Puede decirse que hay un interés notable
por integrar las TIC en la actividad pedagdgica. Un nimero muy alto de centros de Edu-
cacion Primaria y de Educacion Secundaria ha participado en programas de innovacién y
mejora. Estos programas, en opinién de los equipos directivos, han incidido, sobre todo,
en la mejora de las dotaciones, las infraestructuras y las comunicaciones, pero no lo han
hecho en igual medida en la integracién de las TIC a la vida diaria del centro y del aula o
en el acceso a contenidos digitales.

EN LOS CENTROS EDUCATIVOS....

... hay un proyecto del centro especifico sobre TIC 54,2 %

... ademas existen otros proyectos sobre TIC impulsados por departamentos
o grupos de docentes interesados 50,8 %

... los proyectos de innovacion han mejorado el equipamiento 70,1 %
y las infraestructuras y comunicaciones 60,5 %

... los proyectos de innovacion han mejorado la integracion de las TIC
en la actividad diaria de las aulas y del centro 56,3 %

y el acceso a contenidos educativos digitales 46,3 %
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ALGUNAS DIFERENCIAS

EN LOS CENTROS DE PRIMARIA es mas habitual la implicacion del equipo docente
completo en los proyectos sobre TIC. Los equipos directivos creen que estos
proyectos tienen mas influencia en la actividad diaria del centro.

EN LOS CENTROS DE SECUNDARIA se realizan mas proyectos especificos sobre TIC,
impulsados preferentemente por grupos de docentes. Los equipos directivos
consideran gue estos proyectos inciden mas en la dotacion y las infraestructuras.

LA GESTION Y LA COMUNICACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS BASADOS EN LAS TIC

El uso de las TIC para la gestion de los centros educativos estd muy generalizado y los
directores/as de los mismos valoran su utilidad y eficacia muy positivamente.

Equipamiento en distintas dependencias

Buena parte de los centros educativos dispone de ordenadores y conexién a Internet en
distintas dependencias, fundamentalmente en los despachos de direccion y secretaria,
aungue la presencia de estos recursos en los departamentos es menor y se da mas en los
centros de Secundaria que en los de Primaria. Un buen nimero de centros dispone de
servicios basados en TIC (los mas habituales son: cuenta de correo del centro educativo,
red de area local y web del centro). Casi todos ellos estdn mas presentes en los institutos
de Educacion Secundaria que en los colegios de Educacién Primaria.

UBICACION DE LOS ORDENADORES EN DISTINTAS DEPENDENCIAS

HAY ORDENADORES EN... PRIMARIA SECUNDARIA
Direccion 93,8% 96,5 %
Secretaria 76,6 % 97,4 %
Sala del profesorado 60,9 % 95,6 %
Jefatura de estudios 53,6 % 95,6 %
Departamentos/seminarios 18,8 % 85,4 %
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MAS PARA LA GESTION QUE PARA LA COMUNICACION

Parte de las tareas administrativas de los centros se resuelve con recursos TIC (la
gestion de expedientes, matriculas, etcétera), pero estos recursos no se utilizan de
igual forma para las distintas actividades de comunicacion. En este caso, es mas fre-
cuente su uso en la comunicaciéon con otros centros que en la comunicacién interna
o con las familias, lo cual ocurre tanto en los centros de gran tamafio como en los
mas pequefos.

LOS CENTROS USAN LAS TIC PARA....

... las tareas administrativas 92,4 %
... la comunicacién con otros centros 61,2 %
... la comunicacioén interna 36,0 %

... la comunicacién con las familias 28,4 %

SERVICIOS CON QUE CUENTAN LOS CENTROS

Cuenta de correo 83,9% 78,7 %
Red de area local 52,6 % 79,9 %
Pagina web del centro 45,3 % 81,3%
Servicios de intranet 32,8% 46,4 %
Red wifi 29,7 % 41,4 %

LAS TIC EN EL CURRICULO DEL CENTRO

En torno al 70 % de los centros incorpora de manera habitual las TIC en sus proyectos
educativo y curricular, pero esta planificacion, aungue resulta imprescindible, no parece
ser suficiente para extender el uso educativo de las TIC.

Los equipos directivos y el profesorado sefalan la utilidad de las TIC: opinan que favore-
cen nuevos modelos de ensefianza, que gracias a ellas se adquieren competencias deci-
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sivas para el aprendizaje, que mejoran y facilitan el trabajo del alumnado y que deberian
integrarse en todas las areas del curriculo.

Pero se perciben obstaculos que impiden su uso mas generalizado: bajo nivel de forma-
cién docente y falta de tiempo.

LOS EQUIPOS DIRECTIVOS DICEN...

... durante los ultimos cuatro afos se ha producido una evolucion favorable
en su centro con respecto a las TIC 85,2 %

... las mejoras han incidido menos en la integracion de las TIC
en la actividad diaria y en el acceso a contenidos digitales
gue en las dotaciones e infraestructuras.

... las TIC generan problemas de organizacion 64,2 %

... Se necesitan programas que incrementen en paralelo las dotaciones,
la creacion de software adaptado, los apoyos técnicos y didacticos
y la formacion docente; en especial, la didactica.

FORMACION DEL PROFESORADO EN TIC

Un porcentaje muy elevado del profesorado tiene acceso a ordenadores e Internet
(94,6 %), tanto en el centro educativo como en el hogar (91,7 %) y los usa frecuente-
mente (casi todos los dias) para labores personales y profesionales. Dos tercios (61,6 %)
de los docentes dicen haber recibido algun tipo de formacion especifica en TIC.

Esta formacién se ha adquirido sobre todo en cursos de formacion permanente de carac-
ter presencial, promovidos por las Administraciones educativas autondémicas (89,2 %); en
opinién del profesorado (68,8 %), la formacién autodidacta tiene también un peso muy
importante. Por otra parte, es destacable la buena acogida de los cursos por Internet
(27,2 % del profesorado).

El interés de profesores y profesoras por la formacién en TIC también es valorado por los
equipos directivos, que reconocen cémo los programas de innovacién y mejora sobre TIC
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llevados a cabo en los Ultimos afios han tenido repercusiones positivas en la formacion

docente.
EL PROFESORADO SE SIENTE CAPAZ DE...
SE SIENTE CAPAZ DE... %
Usar un procesador de textos 92,9
Guardar y recuperar informacion digital 90,9
Usar Internet 90,6
Enviar y recibir mensajes de correo 79,7
Consultar bases de datos 64,9
Usar Internet como medio de comunicacién en grupo 54,5
Utilizar una hoja de célculo 44,4
Elaborar presentaciones multimedia 42,4
Elaborar paginas web sencillas 22,1

Competencia percibida por el profesorado: mas de la mitad del profesorado se define
como usuario con relacion al dominio de las TIC y sélo algo méas de un 10 % conside-
ra que sus conocimientos estan en un nivel avanzado o experto. La formacion estad mas
extendida en ofimatica que en metodologia, pero, en ambos casos, sélo uno de cada
cinco profesores dice tener seguridad técnica o didactica. La demanda de formacién
mas requerida por parte del profesorado es la metodolégica y didactica (83,9 %) para
la integracion de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje en las areas de
ensefanza.

La falta de seguridad técnica y didactica y la escasa disponibilidad de tiempo parecen es-
tar incidiendo en el nivel todavia escaso de uso en el aula.

3.5.3. Procesos de aula

Se evaluaron los usos de las TIC en los procesos de enseflanza y aprendizaje de las distin-
tas etapas educativas, areas y materias curriculares, contrastando la opinién vertida por
el profesorado y el alumnado.
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ALGUNOS DATOS DESTACADOS

La frecuencia de uso de las TIC en el centro por parte del profesorado aumenta al avan-
zar en las etapas educativas. De los usos con TIC que los profesores declaran hacer, tres
se llevan a cabo con una frecuencia alta (casi todos los dias o varias veces a la semana)
por una proporcion significativa de docentes: utilizacion del procesador de texto (55 %),
navegacion por Internet (42 %) y gestion del trabajo personal (29 %).

Los alumnos usan las TIC dentro del centro escolar en todas las etapas con una frecuen-
cia reducida aungue esta es mas elevada en Primaria y en Formacion Profesional.

Los usos de las TIC se acomodan a las necesidades curriculares propias de cada etapa: los
juegos, los ejercicios o el dibujo son mas frecuentes en Educacion Primaria, mientras que
otras actividades muy poco habituales en etapas anteriores (como la programacion o el uso
de hojas de calculo) empiezan a tener una presencia relevante en Formacion Profesional.

El profesorado dice no utilizar nunca o casi nunca algunas actividades de comunicacién
mediante TIC, como colaborar con otros profesionales (un 88 %) o comunicarse con es-
tudiantes, familias u otros centros (un 86 %). Por ultimo, la evaluacion de alumnos con
ayuda de las TIC es muy poco frecuente: un 84 % de los profesores no la realiza nunca
0 casi nunca. El 27 % de los docentes realiza con sus estudiantes trabajos de tipo cola-
borativo a través de la red con una frecuencia media o alta (como minimo varias veces
a la semana).

Casi el 60 % del profesorado emplea materiales didacticos y contenidos multimedia. La
frecuencia de uso de este tipo de recursos es mas elevada entre los docentes que impar-
ten Educacion Primaria y Educacion Postobligatoria (Bachillerato y Formacién Profesional).
En Primaria, se emplean mas habitualmente software multimedia de contenidos curricu-
lares y de referencia y portales con contenidos educativos, mientras que, en Formacion
Profesional, empiezan a tener una presencia relevante recursos hasta ese momento poco
utilizados, como son las herramientas de creaciéon propia y las de gestion del aula.

USOS DE LAS TIC EN EDUCACION PRIMARIA

Como se ha detectado también en otras etapas educativas, las actividades mas frecuen-
tes en este nivel son el uso del procesador de texto, la navegacion por Internet y la ges-
tion del trabajo personal. La siguiente tabla ofrece méas informacion:
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EL PROFESORADO DE EDUCACION PRIMARIA EMPLEA LAS TIC PARA...
(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*

... usar procesador de textos 71,1 %...
... Navegar por Internet para buscar informacién 65,3 %...
... gestionar el trabajo personal 39,6 %...
... descargar software educativo por Internet 29,6 %...
... usar internet para trabajos en grupo 26,3 %...
... utilizar el ordenador como apoyo a las clases 23,3 %...
... usar programas de disefio 22,4 %...
... evaluar al alumnado 9,4 %...
... usar hojas de célculo 9,4 %...
... comunicarse con alumnos y familias 8,8 %...
... hacer presentaciones y simulaciones 8,2 %...

... colaborar con un grupo a través de Internet 6,3 %

* ALTA: Casi todos los dias o varias veces a la semana. MEDIA: Entre una vez a la semana y una vez al mes.

Los alumnos opinan que la frecuencia de uso que hacen del ordenador en el colegio es
baja. Un tercio de los estudiantes de 3.¢" ciclo de Educaciéon Primaria (10-12 afios) utiliza
los ordenadores del centro una o dos veces al mes, como maximo. Sélo un 26 % los em-
plea con una frecuencia alta (varias veces a la semana o casi todos los dfas). Las activida-
des que realizan y su frecuencia se muestran en la tabla de la pagina siguiente:

Los alumnos de Educacién Primaria opinan que la frecuencia de uso del ordenador en el
colegio es baja. En su opinién, las areas en las que mas emplean el ordenador son Cono-
cimiento del Medio, Lengua y Matematicas.

Los docentes de esta etapa, frente al profesorado de Secundaria Obligatoria, emplean con
maés frecuencia software multimedia y portales con contenidos educativos. El profesora-
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EL ALUMNADO DE EDUCACION PRIMARIA EMPLEA EL ORDENADOR PARA...
(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*
... jugar 45,6 %
... utilizar programas para aprender (Matematicas, etc.) 37,8 %

... dibujar, pintar 36,8 %

... escribir, hacer trabajos 33,6 %

... navegar para buscar informacién 31,8 %

... realizar tareas 25,3 %

... usar hojas de célculo 17,8 %

... escribir correos, chat, mensajeria instantanea 13,3 %
... programar 12,0 %
... descargar musica 11,7 %
... descargar programas 11,6 %

... colaborar con un grupo o equipo 8,8 %

... comunicarse con alumnos y familias 8,8 %
... hacer presentaciones y simulaciones 8,2 %

... colaborar con un grupo a través de Internet 6,3 %

* ALTA: Casi todos los dias o varias veces a la semana. MEDIA: Entre una vez a la semana
y una vez al mes.

do de esta etapa valora, por encima de todo, que estos medios ayudan a estimular y mo-
tivar el aprendizaje.

Los recursos que se emplean de forma mas habitual son: software de contenidos curri-
culares (lo usa un 91 % del profesorado que emplea este tipo de recursos), software de
contenidos de consulta o referencia (un 72 %) y portales con recursos educativos (un
64 %).
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USOS DE LAS TIC EN LAS AREAS DE ESTUDIO DE PRIMARIA (%)

¢Con qué frecuencia usas el ordenador en cada una de las siguientes asignaturas?

Conocimiento del Medio

Matematicas

Lengua Castellana

Lengua propia CCAA

Lenguas Extranjeras

Mdsica

Educacion Fisica

Educacion Artistica

[ 2.° ciclo de Primaria

M 3.e ciclo de Primaria

USOS DE LAS TIC EN EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

Cerca de un 40 % del profesorado que imparte esta etapa emplea los ordenadores del
instituto casi todos los dias. En esta etapa, es mas frecuente el uso de las TIC en el cen-
tro educativo por parte del profesorado que en la Educacion Primaria, con una diferen-
cia de mas de 7 puntos. El 43 % del profesorado usa materiales didacticos digitales con
una frecuencia media o alta.

Lo mas habitual es el empleo de software de contenidos curriculares (lo usa un 82 % del
profesorado que emplea este tipo de recursos), de software de contenidos de referencia
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EL PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
EMPLEA LAS TIC PARA...

(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*

... usar procesador de textos 79,1 %
... navegar por Internet para buscar informacién 69,4 %
... gestionar el trabajo personal 44,0 %
... descargar software educativo por Internet 28,2 %
... usar Internet para trabajos en grupo 22,5 %
... usar programas de disefio 21,8 %
... utilizar el ordenador como apoyo a las clases 20,8 %
.. usar hojas de calculo 19,8 %
... hacer presentaciones y usar simulaciones 14,5 %
... evaluar al alumnado 13,3 %
... comunicarse con alumnos y familias 10,6 %

... colaborar con un grupo a través de Internet 10,1 %

o consulta (un 65 %) y de portales con recursos educativos (un 63 %). Por otra parte, cer-
ca de un 40 % de los docentes que imparten clase en esta etapa utiliza recursos TIC de
creacion propia, y aproximadamente uno de cada cinco emplea herramientas para la ges-
tion del aula.

El profesorado de Tecnologia es el que utiliza con mas frecuencia estos recursos. Tam-
bién es elevado el porcentaje de docentes que usan materiales didacticos digitales y con-
tenidos multimedia en las areas de Matematicas, Ciencias de la Naturaleza y Musica. El
alumnado de esta etapa, con los de Bachillerato, son quienes menos frecuentemente usan
el ordenador dentro del centro educativo. Un 59 % de los alumnos y alumnas de la ESO
emplean el ordenador en el instituto. Aunque un porcentaje superior al 60 % del primer
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EL ALUMNADO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
EMPLEA EL ORDENADOR PARA...

(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*

... escribir, hacer trabajos 38,8 %
... navegar para buscar informacion 30,4 %
... jugar 27,0 %
... dibujar, pintar 26,4 %
... realizar tareas 24,2 %

... escribir correos, chat, mensajeria instantanea 20,3 %
... utilizar programas para aprender distintas asignaturas 6,5 %
... usar hojas de calculo 16,2 %

... descargar musica 13,1 %

... descargar programas 11,9 %

... programar 10,8 %

... colaborar con un grupo o equipo 9,3 %

ciclo de ESO no usa el ordenador en el centro para ninguno de los usos evaluados (infor-
macién, comunicacion, juego, aprendizaje...).

USOS EN LA EDUCACION SECUNDARIA POSTOBLIGATORIA

En Bachillerato y en Formacién Profesional es mas frecuente el uso del ordenador por
parte del profesorado. Esto se aprecia tanto en las actividades con TIC que en etapas
anteriores los profesores realizaban con una frecuencia media o alta (informacién di-
gital, gestion del trabajo personal...) como en otras muy poco habituales (comunica-
cion; uso de aplicaciones especificas de célculo, dibujo o disefio; uso de simulaciones
y presentaciones).
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EL PROFESORADO DE EDUCACION POSTOBLIGATORIA

EMPLEA LAS TIC PARA...
(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*

... usar procesador de textos 86,6 %

... navegar por Internet para buscar informacién 76,4 %

... gestionar el trabajo personal 54,4 %

... utilizar el ordenador como apoyo a las clases 38,8 %

... usar Internet para trabajos en grupo 35,6 %

... usar hojas 32,7 %

... descargar software educativo por Internet 32,4 %

... hacer presentaciones y simulaciones 28,3 %
... usar programas de disefio 28,2 %
... evaluar al alumnado 20,1 %

... comunicarse con alumnos y familias 19,0 %

... colaborar con un grupo a través de Internet 14,0 %

Es destacable que los materiales didacticos digitales, poco utilizados en otras etapas

educativas, tienen una presencia relevante en Educacion Postobligatoria, como son los

recursos TIC de creaciéon propia (un 47 %) o las herramientas para la gestion del aula
(un 27 %). Casi el 40 % de los estudiantes de Ciclos Formativos de Grado Medio y de
Grado Superior de Formacion Profesional emplea el ordenador en el aula casi todos

los dias.

Para poder comparar los tipos y frecuencia de uso de las TIC en el conjunto de la Educa-

cion Secundaria, analicese la siguiente tabla:
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EL ALUMNADO DE BACHILLERATO Y FP EMPLEA EL ORDENADOR PARA...

FP FP

BACHILLERATO| (G. MEDIO) | (G. SUPERIOR)

Escribir, hacer trabajos 37.2% 58,8 % 60,6 %
Navegar para buscar informacion 35,5% 44,8 % 52,7 %
Realizar tareas 25,2 % 47,7 % 54,3 %
Dibujar, pintar... 22,6 % 36,3% 33,1%
Escribir corrgo,s, participfar en chats, 22.0% 31.0% 32,9%
usar mensajerfa instantanea

Jugar 21,9% 29,2 % 22,3%
Usar hojas de calculo 18,2 % 34,0 % 25,6 %
Descargar programas 13,6 % 19,5 % 18,6 %
Descargar musica 11.2% 17,3 % 12,0%
Iléltsilinz]zrtg)rzgsgramas para aprender 11.2% 9,3% 10,0%
Programar 10,9 % 18,7 % 21,6%
Colaborar con un grupo o equipo 8,6 % 13,0% 13,9%

3.5.4 Contexto Familiar
LAS TIC EN EL HOGAR

En el momento de realizar la toma de datos, mas del 85 % de los hogares de los estu-
diantes (de 2.° ciclo de Primaria en adelante) tiene ordenador, y el 52 % dispone de co-
nexion a Internet. La disponibilidad de Internet es alta, pero menor que la de ordenado-
res: la mitad de los estudiantes tiene conexiéon en su casa.

Del mismo modo, la frecuencia de uso del ordenador en el hogar es elevada. Casi las tres
cuartas partes del alumnado lo usa varias veces a la semana o casi todos los dias, y hay
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muy pocos estudiantes que lo utilicen menos de una vez al mes o casi nunca. La frecuen-
cia de uso se incrementa con la edad: mientras que el 54 % del alumnado de 2.° ciclo de
Educacion Primaria lo emplea casi a diario, en Bachillerato, el 86 % de los estudiantes lo
usa con esa misma frecuencia.

Los alumnos consideran que sus padres y sus madres estan interesados en que ellos apren-
dan a usar bien el ordenador. Ademas, piensan que la familia cumple un importante pa-
pel en su formacion en TIC, aungue su influencia es menor a medida que aumenta la edad
de los alumnos.

EL ALUMNADO DICE...

... disponer de ordenador en su casa 85,1 %
... poder usar el ordenador del hogar 84,5 %
... tener Internet en su casa 52,6 %
... que su familia est4 interesada en que sepa usar bien el ordenador 60,4 %

... haberse formado en TIC principalmente en su familia 30,3 %

La procedencia de la familia influye en la disponibilidad de ordenadores conectados en el
hogar, en la antigliedad y en la frecuencia de uso de estos recursos.

¢ Tienes ordenador y/o Internet en tu casa? (%)

Ordenador Internet

W Nacionalidad espafiola M Otras nacionalidades
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EL NIVEL DE ESTUDIOS DE LA FAMILIA

Cuanto mayor es el nivel de estudios de la familia, mas recursos TIC hay en el hogar. El
nivel de estudios de padres y madres esta relacionado con la presencia de ordenadores
en los hogares y con la existencia de conexion a Internet. Las familias con estudios uni-
versitarios son las que mas disponen de estos recursos.

ENTRE LAS FAMILIAS CON ESTUDIOS PRIMARIOS Y UNIVERSITARIOS,
HAY UNA DIFERENCIA DE...

... 10 puntos
en la disponibilidad de ordenadores...
... 31 puntos
en la disponibilidad de Internet...
... 20 puntos
en la antigliedad en el uso de ordenadores, entre quienes llevan mas tiempo usandolo
... 9 puntos
en la antigledad en el uso de Internet, entre quienes llevan mas tiempo usandolo

Cabe senalar que los estudiantes se sienten mas competentes cuanto mayor es el nivel
de estudio de sus padres y madres.

3.5.5. Repercusiones en el alumnado

Con relacion al alumnado, se evaluaron las competencias declaradas en relacién con las
TIC; los agentes que, en su opinién, han intervenido en su formacion; usos de las TIC en
el centro educativo y fuera de él; y las apreciaciones de alumnos y alumnas sobre las TIC.

HABITOS DE USO DE LAS TIC

Los ordenadores e Internet son recursos accesibles para todas las edades. Casi todos los alum-
nos del segundo ciclo de Educacién Primaria en adelante dicen haber empleado alguna vez
un ordenador. También es muy elevado el porcentaje de alumnos que usa con frecuencia
el ordenador en su casa, asi como en casas de familiares o amigos, cibercafés, etc.
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El caso espanol: Iniciativas gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

El uso del ordenador es mucho mas frecuente fuera del centro educativo.

EL ALUMNADO

... ha usado el ordenador alguna vez 98,7 %
... utiliza el ordenador en casa casi todos los dias o varias veces por semana 72,6 %
... accede a ordenadores en casa de amigos, cibercafés 92 %
... sabe seleccionar informacién de Internet,
guardarla, recuperarla e imprimirla 91,2 %

USO DEL ORDENADOR EN EL HOGAR %

¢ Tienes ordenador y/o Internet en tu casa? (%)

Ordenador Internet

I Nacionalidad espafiola M Otras nacionalidades

La edad de inicio de uso del ordenador tiende a adelantarse. El alumnado empieza a usar

los ordenadores a edades cada vez méas tempranas. Asi, por ejemplo, si un 26 % del alum-
nado de 10 a 12 afnos se inici¢ en el uso del ordenadores cuando tenfa entre cinco y sie-
te afos, el alumnado de 8 a 10 anos casi duplica en anterior porcentaje (alcanza el 55 %).

ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL CENTRO EDUCATIVO

Jugar, descargar musica y comunicarse, son los usos mas extendidos de las TIC, aunque
también destacan el estudio o la realizacién de trabajos.

68



FUERA DEL CENTRO EDUCATIVO LOS TRES USOS MAS FRECUENTES SON

(CON FRECUENCIA MEDIA O ALTA)*

AL FINALIZAR LA EDUCACION PRIMARIA
... Jugar con el ordenador 71,0 %
Dibuijar, pintar 53,6 %

Escribir textos 46,6 %

AL FINALIZAR LA ESO
... Jugar con el ordenador 66,9 %
Usar el correo, chat, blogs 63,7 %
Escribir textos 61,0 %

AL FINALIZAR EL BACHILLERATO
... Usar el correo, chat, blogs 70,5 %
Escribir textos 66,4 %

Navegar por Internet 66,1 %

EN CICLOS FORMATIVOS DE GRADO MEDIO
Escribir textos 64,9 %
Hacer tareas escolares 62,3 %

Usar el correo, chat, blogs 59,5 %

EN CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR
Hacer tareas escolares 70,3 %
Escribir textos 67,4 %

Usar el correo, chat, blogs 65,0 %

* ALTA: Casi todos los dias o varias veces por semana.

MEDIA: Entre una vez a la semana y una vez al mes.
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El caso espanol: Iniciativas gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

Los habitos de uso de las TIC (frecuencia, tipo de actividades...) son distintos dentro y
fuera del centro educativo. Las principales actividades realizadas en el centro son las re-
lativas a la elaboracion de textos, busqueda de informacion o realizacion de tareas; fue-
ra, predominan las actividades ludicas, la comunicacion o las relacionadas con las tareas
escolares. El ordenador, en general, se usa poco para aprender las materias escolares.
Los alumnos dicen saber resolver numerosas tareas con las TIC y emplearlas en diversos
contextos (juego, ocio, comunicacién, informacién, aprendizaje), pero el uso que hacen
de estas habilidades en el centro educativo es escaso.

En tu colegio o instituto, Fuera de tu colegio o instituto,
;con qué frecuencia usas el ordenador ¢con qué frecuencia usas el ordenador
para las siguientes tareas? para las siguientes tareas?
Usar un procesador de texto Escribir mensajes de correo,
para escribir, hacer trarbajos... participar en chats...
Navegar por Internet Descargar musica
para buscar informacion a traves de Internet
Jugar con el ordenador Jugar con el ordenador
Escribir mensajes de correo, Navegar por Internet
participar en chats... para buscar informacion
Usar el ordenador Descargar programas
para realizar tareas a través de Internet
Usar programas de ordenador Usar un procesador de texto
para dibujar, pintar... para escribir, hacer trarbajos...
Descargar musica Usar el ordenador
a traves de internet para realizar tareas
Usar una hoja de célculo Usar programas de ordenador
para hacer actividades para dibujar, pintar...
Descargar programas Utilizar el ordenador
a través de Internet para programar
Utilizar programas de Colaborar con un grupo oun
ordenador para aprender equipo a través de Internet
Utilizar el ordenador Usar una hoja de célculo
para programar para hacer actividades
Colaborar con un grupo o un Utilizar programas de
equipo a través de Internet ordenador para aprender
W Alta B Media
(casi todos los dias (entre una vez a la semana
o varias veces a la semana) y una vez al mes)

COMPETENCIA PERCIBIDA EN EL USO DE LAS TIC

Los alumnos dicen sentirse capaces de utilizar las TIC en una amplia variedad de activida-
des (ludicas, de informacion o relacionadas con el aprendizaje), pero la competencia per-
cibida varia con la edad e incide en los habitos de uso de las TIC.
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El caso espanol: Iniciativas gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

DIFERENCIAS SEGUN EL GENERO

Entre las chicas y los chicos hay pequenas diferencias en el acceso, uso y competencia
percibida y algo mayores en sus apreciaciones.

ENTRE ALUMNOS Y ALUMNAS, HAY ALGUNAS DIFERENCIAS EN...

USOS FUERA DEL CENTRO (FREC. ALTA%*) CHICOS | CHICAS
Descargar musica 43,1 % 372 %
Descargar programas 31,6 % 18,7 %
Escribir correos, chats... 39,8 % 42,6 %
Procesar textos 26,4 % 29,1 %
Realizar tareas con ordenador 23,6% 28,1%

COMPETENCIA PERCIBIDA

Instalar y arrancar programas 88,3 % 78,1 %
Disefiar una pagina web 38,3% 27,4 %
Participar en chats, foros... 78,1 % 81,0%
Escribir correos electrénicos 76,4 % 78,3 %
Usar la informacion de Internet 86,5 % 88,3 %
APRECIACIONES
Interés por los ordenadores 72,8 % 66,4 %
Usar el ordenador es sencillo 60,2 % 54,2 %

APRECIACIONES DE LOS ALUMNOS SOBRE LAS TIC

Chicos y chicas manifiestan un gran interés por las TIC aunque se muestran, en un por-
centaje apreciable, escépticos en cuanto a su utilidad para el aprendizaje. La experiencia
limitada que tiene el alumnado con las TIC en el centro parece estar incidiendo en las va-
loraciones que hacen de la utilidad de las mismas en el aprendizaje.
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OPINIONES SOBRE LAS TIC

Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Usar el ordenador es util

Estoy interesado
en los ordenadores

__Me gusta aprender
utilizando el ordenador

Mis padres estan interesados en que
yo sepa usar bien el ordenador

Utilizar el ordenador es sencillo

Creo que mi dominio
del ordenador es adecuado

. Los ordenadores de mi
colegiof/instituto funcionan bien

Estando solo con el ordenador
puedo aprender en muchas materias

Aprendo mejor cuando
usamos el ordenador en clase

Mi rendimiento escolar ha mejorado 20.8
gracias al uso de los ordenadores !

FORMADORES EN TIC

Alumnos y alumnas piensan que sus familias o ellos mismos (dependiendo de la edad)
han sido los principales formadores en TIC.

Para el alumnado de Educacién Primaria, la familia es el principal agente formador, inclu-
so mas que los profesores. Para el alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria y Ba-
chillerato, la familia pierde peso en su formacion y conceden mas importancia a la auto-
formacion. Finalmente, el alumnado de Formacién Profesional afirma que la familia apenas
tiene relevancia en su formacion en TIC, y su papel lo ocupa la autoformacion y la labor
de los docentes.
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El caso espanol: Iniciativas gubernamentales para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacién

¢QUIENES FORMAN A LOS ALUMNOS EN TIC? (%)

¢Con quién has aprendido a usar principalmente los ordenadores e Internet?

2°ciclo  3.fcicdo 1.°y2° 3°y4° Bachillerato CFGM CFGS
de Primaria de Primaria de ESO de ESO

[l Con los profesores [ Con la familia M Con los amigos M Solo [ Otros [ NC
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Recomendaciones

El conjunto de las investigaciones y estudios realizados en la Unién Europea e Iberoamé-
rica permiten inferir que, si hasta hace algunos anos la incorporacion de las TIC en la es-
cuela se centraba mas en la tecnologia que en la pedagogfa, hoy las actuaciones giran en
torno a los beneficios de las TIC para el conocimiento y la gestion del aprendizaje, las me-
todologias y el cambio de roles de los actores del proceso educativo: el profesor y el alum-
no. Establecida esta tendencia en el disefio de actuaciones para la integracién de las TIC
en la educacién, se puede afirmar que, de la lectura atenta y critica de dichos documen-
tos, se pueden inferir las siguientes recomendaciones:

1. Para que los Estados cumplan con su papel promotor de la mejora del sistema educa-
tivo y la capacitacion para una integracion en el mercado de trabajo, es necesario di-
sefar y adoptar politicas educativas en torno a las TIC para que el conjunto de los ciu-
dadanos y ciudadanas tengan acceso a una educaciéon de calidad, garantizando la
igualdad de oportunidades y avanzando hacia una educacion que responda a los re-
tos de la sociedad del conocimiento. No bastan los programas que, como herramien-
tas de accion eficaces y atractivos, suelen generar visibilidad en los medios de comu-
nicacion. Es menester una politica global de innovacién educativa apoyada por la
integracién de las TIC en los curriculos oficiales de los distintos niveles educativos.

2. Para alcanzar una implantacion mas eficaz y eficiente de las TIC en la educacion, es
aconsejable el uso de estrategias de coordinacién y racionalizacion en el disefio, la fi-
nanciacion, ejecucion y evaluacion de las politicas educativas nacionales sobre las TIC,
intensificando las sinergias y haciendo posible la colaboracién de distintas Administra-
ciones educativas y gubernamentales.
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Es urgente elaborar, a nivel nacional, regional y continental, un conjunto de indicado-
res educativos adecuados para obtener informacién sobre lo que esta sucediendo en
los sistemas educativos con la incorporacion de las TIC. Asi mismo, la disponibilidad
de datos estadisticos fiables para realizar evaluaciones de progreso y andlisis compa-
rativos deberia ser un objetivo de las politicas educativas de los gobiernos. Una de las
prioridades es la elaboraciéon de indicadores que permitan realizar evaluaciones for-
mativas y sumativas de la competencia digital en las distintas materias del curriculo.
Por otra parte, se detecta, asi mismo, una tendencia irreversible hacia la implementa-
cion de indicadores vinculados méas con el uso de las herramientas y contenidos digi-
tales y su aprovechamiento congnitivo y metacognitivo, a la par que interesan menos
los indicadores referidos exclusivamente a dotaciones.

Para facilitar la integracién de las TIC como recursos de apoyo a los procesos de ense-
flanza y aprendizaje, y atendiendo al requerimiento de adaptacion de los contenidos
digitales a las necesidades grupales e individuales, es necesario desarrollar y aplicar es-
tandares educativos y tecnoldgicos para la creaciéon y gestion de los contenidos edu-
cativos. Asi mismo, resulta fundamental la estandarizacion de los procesos de combi-
nacion, empaquetamiento y transferencia de contenidos digitales educativos, para
poder compartirlos.

No hay desarrollo curricular sin acceso a contenidos adecuados a las distintas materias
y areas curriculares. El profesor demanda orientacion para el uso y la gestion de recur-
sos digitales para su asignatura, asi como repositorios de recursos y criterios para se-
leccionar los mas idéneos. Se trata de desarrollar contenidos digitales que, por una par-
te, puedan apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con una teorfa
solvente del aprendizaje y el refrendo de las mejores préacticas; y que, de otra parte,
puedan satisfacer las exigencias de un disefio adecuado, la accesibilidad y la interope-
rabilidad. El objetivo final es facilitar al docente el desarrollo de un aprendizaje perso-
nalizado.

El profesor es una figura clave en los procesos de innovacion, puesto que hace posi-
ble los nuevos entornos de aprendizaje, con procesos instructivos centrados en el alum-
no, con variedad de recursos digitales multimedia y acceso a la informacién, entornos
caracterizados por el aprendizaje activo y exploratorio. Ello supone por parte del do-
cente desarrollar nuevas competencias y habilidades y la capacidad de apropiarse de
los recursos digitales, haciéndolos suyos y adaptandolos a las exigencias de su alum-



nado. La adaptacion y mejora de los recursos digitales educativos por parte del profe-
sorado y otros profesionales de la educacion puede llevar a la adopcion de un siste-
ma flexible de derechos como Creative Commons. Sus licencias permiten estimular la
elaboracién de recursos didacticos que satisfagan las distintas necesidades del alum-
nado y del profesorado, y apoyar las adaptaciones y diversificaciones curriculares para
que, en una perspectiva inclusiva, todo el alumnado cuente con medios para alcanzar
sus objetivos educativos.

. Los sistemas educativos deben garantizar, de manera progresiva, a todos los centros
escolares una dotacion de ordenadores suficiente en nimero y prestaciones, con
conectividad a la red por banda ancha, en un plan que avale la sostenibilidad de la ini-
ciativa y la oferta de apoyo técnico para los centros educativos y su profesorado. El ac-
ceso a Internet por banda ancha suele mencionarse, en las investigaciones internacio-
nales, como uno de los factores que facilita la colaboracién entre profesores
e incrementa la calidad y cantidad de las actividades educativas del alumno, aunque
queden todavia por explotar en profundidad las opciones de comunicacién del profe-
sor con el alumnado y de los alumnos entre si para sus tareas habituales. Para facili-
tar el acceso a la red por parte de la comunidad educativa, uno de los modelos mas
eficaces de distribucion de los recursos es la ubicacién de equipos conectados en el
aula'y demas dependencias del edificio escolar y no solamente en el aula o laborato-
rio de informatica: del aula de ordenadores a los ordenadores en las aulas. Igualmente,
se debe velar por el acceso del centro educativo a un sistema de mantenimiento de
equipos, software y redes.

. La mejora de los resultados educativos en un centro escolar supone identificar las ne-
cesidades de capacitacién de los docentes. Los modelos que parecen ser mas eficaces
para la formacion del profesorado en el uso de las TIC son aquellos basados en las
competencias que un docente debe desarrollar al cabo de la experiencia formativa para
el desempeno de sus roles profesionales. Por ello, conviene disefiar materiales forma-
tivos basados en perfiles profesionales, con distintos niveles de profundizacion e idé-
neos para la autoformacion, la formacién a distancia con apoyo tutorial inserta en re-
des de aprendizaje colaborativo, y la formacién presencial.

. Para hacer efectiva la innovacion educativa y obtener los mayores beneficios de las
tecnologias en un sistema educativo se deben resolver muchos problemas y superar
distintas barreras, algunas de cuales proceden de la propia organizacion del centro
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educativo. Las organizaciones mas flexibles y adecuadas a las necesidades especifi-
cas de sus integrantes suelen ser mas eficaces en la consecucion de sus objetivos por-
que facilitan la implicaciéon de todos: los centros educativos no escapan a esta consi-
deracién. Por otra parte, el liderazgo de una direccion comprometida en la mejora
de la educacién con el apoyo de las TIC puede hacer viable la mejora en la gestion
administrativa, la comunicaciéon con las familias de alumnos y alumnas, una mayor
comprension del funcionamiento del centro, una rentabilizacién en el acceso a los
recursos digitales dentro del horario lectivo y fuera del mismo, mas informacion para
la planificacion y el desarrollo curricular, la evaluacion de rendimiento general del cen-
tro, una vision compartida por el profesorado de cémo integrar las TIC en el curricu-
lo 0 una atencién escolar que responda a los principios de la equidad.

. Con respecto a distintos modelos de integraciéon de las TIC en la educacién, la op-

cion mas difundida en los paises de la Unién Europea e Iberoamérica es la integra-
cion curricular como herramienta de apoyo en las distintas materias y areas del cu-
rriculo. Este modelo de integracion de las TIC hace posible la adquisicion de la
capacidad de utilizar herramientas para la comunicacion, el desarrollo de ideas, la ob-
tencion y procesamiento de informacion, la elaboracién de modelos y el disefio de
procesos de medida y control, por ejemplo. Se trata de desarrollar la capacidad de
reconocer cuando deberian utilizarse las TIC, de determinar cuéles son las herramien-
tas tecnoldgicas adecuadas a cada situacion y de evaluar la utilizacion de las mismas.
Desde el punto de vista de la ensefianza y el aprendizaje, el uso inteligente de las TIC
fomenta y facilita un enfoque didactico interactivo y exploratorio, estimula el desa-
rrollo de estilos de aprendizaje mas activos, y apoya el desarrollo de competencias.
Estas capacidades que desarrollan los alumnos llegan a ser valiosas porque se reali-
zan tareas que tienen significado en su experiencia en contextos diversos. Para las TIC,
las materias del curriculo proporcionan contextos especialmente valiosos para desa-
rrollar la competencia digital y del tratamiento de la informacién.
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RD 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas de
la Educacioén Primaria, BOE de 8 de diciembre.

RD 1631/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las ensefianzas minimas co-
rrespondientes a la Educacién Secundaria Obligatoria, BOE de 5 de enero de 2007.

Portal Ministerio de Educacion y Ciencia. http://www.mec.es

Portal Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa. http:/Avww.cnice.mec.es
Proyecto Mentor: http:/Awww.mentor.mec.es

Proyecto eTwinning: Hermanamientos Escolares Europeos. http://etwinning.cnice.mec.es

Proyecto MALTED. Herramienta de autor. http://malted.cnice.mec.es
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ANEXO Il PORTALES ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS

Comunidades Auténomas

Andalucia: http:/Avww.juntadeandalucia.es/educacion/nav/portada.jsp
Aragoén: http://www.educaragon.org/

Asturias: http://www.educastur.es/

Baleares: http://weib.caib.es/

Canarias: http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/
Cantabria: http://www.educantabria.es/portal/

Castilla-La Mancha: http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm
Castilla y Leon: http://www.educa.jcyl.es/

Catalufia: http://www.gencat.net/educacio/

Ceuta: http://www.ceuta-mec.org/

Extremadura: http://www.edu.juntaex.es

Galicia: http://www.edu.xunta.es/

La Rioja: http://www.educarioja.org

Madrid: http:/Awww.educa.madrid.org

Melilla: http://www.melilla.es/

Murcia: http://Awww.carm.es/educacion/

Navarra: http://www.pnte.cfnavarra.es/

Pais Vasco: http:/Avww.hezkuntza.ejgv.euskadi.net/

Valencia: http:/Awww.cult.gva.es

Latinoamérica

Argentina: http://www.educ.ar/

Bolivia: http://www.educabolivia.bo/

Brasil: http://www.webeduc.mec.gov.br/ http://portal.mec.gov.br/
Chile: http://Awww.educarchile.cl

Colombia: http://www.colombiaaprende.edu.co/
Costa Rica: http://www.mep.go.cr/

Cuba: http:/Avww.rimed.cu/

Ecuador: http://www.educarecuador.ec/

El Salvador: http://www.miportal.edu.sv/Channels
Guatemala: http://www.mineduc.edu.gt/
México: http:/sepiensa.org.mx/
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Nicaragua: http://www.portaleducativo.edu.ni/ http://www.mined.gob.ni/
Panama: http://www.meduca.gob.pa/

Paraguay: http:/Avww.educaparaguay.edu.py/default.asp

Peru: http://www.huascaran.edu.pe/

R. Dominicana: http://www.educando.edu.do/

Uruguay: http://www.uruguayeduca.edu.uy/

Venezuela: http:/portaleducativo.edu.ve/

Ministerios Educacion Europa

Albania: Ministerio de Educacion y Ciencia http://www.mash.gov.al/

Alemania: Ministerio Federal de Investigacién y Educacién http://www.bmbf.de/

Andorra: Xarxa Educativa N@cional d'Andorra http.//www.xena.ad/

Austria: Ministerio de Educacién, Ciencia y Cultura http:// www.bmukk.gv.at

Azerbayan: Ministerio de Educacion http://www.edu.gov.az/

Belarus: Ministerio de Educacion http://www.minedu.unibel.by/

Bélgica: Flamenca Departamento de Educacién del Ministerio de la Comunidad Flamenca
http://www.ond.vlaanderen.be/english/

Bélgica: Francofona Ministerio de la Comunidad Francesa. Administracién General de la Ensefanza
y de la Investigacion Cientifica http://www.restode.cfwb.be/

Bélgica: Germanofona Comunidad Germandfona http://www.euregio.net/

Bosnia-Herzegovina: Ministerio Federal de Educacién y Ciencia http://www.fmon.gov.ba/

Bulgaria: Ministerio de Educacion y Ciencia http:/iwww.minedu.government.bg/opencms/ opencms/

Croacia: Ministerio de Educacién y Deportes http://www.mzos.hr/

Chipre: Ministerio de Educaciéon http://www.moec.gov.cy/

Dinamarca: Ministerio de Educaciéon http://www.uvm.dk/

Eslovaquia: Ministerio de Educacién http://www.minedu.sk/

Eslovenia: Ministerio de Educacion http://iwww.mszs.si/slo/

Espafa: Ministerio de Educacién y Ciencia http://www.mec.es/

Estonia: Ministerio de Educacién e Investigacion http://www.hm.ee/

Federacion Rusa: Ministerio de Educaciéon http.//www.ed.gov.ru/

Finlandia: Ministerio de Educacién http://www.minedu.fi/

Francia: Ministerio de Educacion Nacional http://www.education.gouv.fr/

Grecia: Ministerio de Educacién y Asuntos Religiosos http://www.ypepth.gr/

Holanda: Ministry of Education, Culture and Science http://www.minocw.nl/

Hungria: Ministerio de Educaciéon y Cultura http://www.om.hu/
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Irlanda: Departamento de Educacién y Ciencia http://www.education.ie/

Islandia: Ministerio de Educacioén, Ciencia y Cultura http://eng.menntamalaraduneyti.is/

Italia: Ministerio de la Publica Educacion http://www.istruzione.it/

Letonia: Ministerio de Educacion y Ciencia http://www.izm.izm.gov.lv/

Lituania: Ministerio de Educacion y Ciencia http://www.smm.[t/

Luxemburgo: Ministerio de Educacién Nacional y de la Formacién Profesional y Deportes
http:/fwww.men.lu/

Macedonia: Ministry of Education and Science http.//www.mofk.gov.mk/

Malta: Ministerio de Educacion http://www.education.gov.mt

Moldova: Ministerio de Educacion de la Republica de Moldavia http:// www.edu.gov.md

Médnaco: Direccion de Educacion Nacional, Juventud y Deportes http://www.education. gouv.mc/

Noruega: Ministerio de Educacion e Investigacion http://www.dep.no/ufd/

Polonia: Ministerio de Educacion Nacional y Deporte http://www.men.waw.pl/

Portugal: Ministerio de Educaciéon http://www.min-edu.pt/

Reino Unido: Department for Innovation, Universities and Skills http:// www.dius.gov.uk/
Secretary of State for Children, Schools and Families http:// www.dfes.gov.uk/
Department of Culture, Media and Sport http:// www.culture.gov.uk/

Republica Checa: Ministerio de Educacion, Juventud y Deportes http://fwww.msmt.cz/

Rumania: Ministerio de Educacién, Investigacion y Juventud http://www.edu.ro/

San Marino: Informacién sobre la Educacién en San Marino http://iwww.unirsm.sm

Serbia y Montenegro: Ministerio de Educacién y Ciencia http://www.gom.cg.yu/eng/ minprosv/

Suecia: Ministerio de Educacién y Ciencia http://utbildning.regeringen.se/

Suiza: Secretarfa de Estado de Educacién e Investigacién http://www.admin.ch/bbw/

Turquia: Ministerio de Educacion Nacional http://www.meb.gov.tr

Ucrania: Ministry of Education and Science http://education.gov.ua
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